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Anexo B-9: Descripcién del contenido minimo del Informe de Resultados del PEI
INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI 2018 - 2020 CORRESPONDIENTE AL
ANO 2018

SECTOR: 10 - EDUCACION
PLIEGO: 524 - U.N. FEDERICO VILLARREAL
FECHA: 27 DE MAZO DE 2019

1.

Resumen ejecutivo

El documento que se presenta Informe de Evaluacion de Resultados del Plan Estratégico Institucional
de la UNFV 2018-2020 que corresponde al afio 2018 muestra los avances de los indicadores que se
propusieron para dicho periodo.

El PEI identificd cinco Objetivos Estratégicos Institucionales:

Objetivo 1: Fortalecer la formacion profesional de los estudiantes

Objetivo 2: Promover la investigacion formativa, conocimiento cientifico y transferencia tecnologia en
la comunidad universitaria.

Objetivo 3: Fortalecer la extension cultural y proyeccion social para la comunidad

Objetivo 4: mejorar la gestion institucional.

Se disefiaron doce Acciones Estratégicas y veinticinco indicadores; entre los cuales el resultado mas
importante es haber logrado actualizar y aprobar la totalidad de los Programas de estudio del pregrado
(indicado en el PEI con la denominacion de Programas curriculares.), asi como lo de los Programas
de Posgrado (Maestrias y Doctorados); no obstante, un significativo porcentaje de indicadores no tuvo
el resultado esperado.

Anélisis contextual

El PEI 2018 - 2020 se implementa en el marco de la normatividad establecida por el 6rgano rector
CEPLAN, asi como teniendo en consideracion el Programa Presupuestal PP 0066 “Formacion
universitaria de pregrado; asimismo, el proceso de implementacion de la Ley Universitaria — Ley N°
30220, implicé una reorganizacion académica; en donde se enfatizo en el compromiso del personal
docente y administrativo, quienes se identificaron con el Modelo Educativo Socio formativo —
Humanista

Cabe indicar que uno de los factores de mayor incidencia en el logro de algunos indicadores y el
avance en otros, es la exigencia de cumplir con las condiciones bésicas de calidad para obtener el
Licenciamiento, para que la institucion pueda seguir brindando el servicio educativo, presentando en
el periodo 2018 el Plan de Adecuacion que fue aprobado por la SUNEDU y al finalizar el ejercicio se
cumplié con la entrega de toda la documentacion referente a los Indicadores previstos en el Plan de
Adecuacion para el Licenciamiento de la UNFV.

De otro lado, la adecuacién de la estructura organizativa de la UNFV a las normas vigentes
establecidas, influyé en la conformacion de érganos y unidades organicas responsables de algunos
indicadores, los cuales presentan bajo cumplimiento,

Es importante sefialar que la UNFV recibio del Ministerio de Educacion (MINEDU) mediante Convenio
los recursos que se incorporaron al presupuesto a la Universidad, los que se utilizaron en la actividad
Gestion del Programa del Programa Presupuestal PP 0066 para Servicios de Mantenimiento de
infraestructura fisica, consultoria, bienes y Activos No Financieros con cargo a la fuente de
financiamiento Recursos Ordinarios (R.O) por el monto de S/ 11'273,424.00 soles de los cuales se
ejecutd el 97.4%.
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3.

Evaluacion del cumplimiento de los logros esperados
El desempefio de los indicadores de los Objetivos Estratégicos, asi como de las Acciones Estratégicas
se indican a continuacion:

Objetivo Estratégico OEL01: Fortalecer la formacién profesional de los estudiantes

Indicador: Porcentaje de egresados que se encuentran laborando en la carrera luego de dos afios de
egresados, en relacion al logro esperado que se proyectd en 91.45% ,se alcanz6 en el periodo el 68%
de egresados que se encuentran laborando en la carrera luego de dos afios de haber egresado;
resultado obtenido mediante el Sistema de Seguimiento de Egresados de Universidades SISEU
recientemente implementado y conducido por la nueva unidad organica Oficina Central de
Seguimiento al Egresado; sin embargo se obtuvo dificultades en el registro de la informacion, las
limitaciones fueron: limitaciones de tiempo y falta de interés de los egresados para responder al
cuestionario, dificultad para que las facultades apliquen los cuestionarios en forma fisica 0 magnética
cuando los egresados efectlian gestiones presenciales en las oficinas de Grados y Titulos, escasa
difusion de la importancia del llenado del cuestionario de forma personalizada a los egresados
registrado en el sistema SISEU.

Indicadores de las Acciones Estratégicas:

Indicador Porcentaje de carreras que cuentan con programa curriculares aprobados:

Los programas de estudios de la Universidad fueron 61, habiendo dado de baja el programa de
estudios de Educacion Especial de la Facultad de Educacion, por lo tanto, existen 60 programas de
estudios.

En el PEI 2018-2020 se proyect6 para el periodo 2018 un 13% como logro esperado, situacion
superada al obtener 100% de programas de estudios ( Programas curriculares indicados en el PEI),
es decir que 60 programas de estudios con planes de estudios actualizados cuentan con Resolucion
Rectoral de aprobacion ( como se puede apreciar en la pagina de Transparencia de la Universidad),
el logro obtenido se debi¢ a la exigencia del cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad para
lograr el Licenciamiento.

Indicador Porcentaje de estudiantes satisfechos con el desempefio de los docentes:

La Universidad realizé una encuesta estudiantil virtual para la evaluacién del desempefio académico
de los docentes de UNFV-2018, obteniendo un promedio de 87.34% de satisfaccion: sin embargo, se
considero para la medicion de este indicador, la encuesta realizada por el Ministerio de Educacion
(MINEDU) sobre indicadores de desempefio del Programa Presupuestal P0066, obteniendo como
resultado el 61.59%, superando en 1.59% el logro programado para el afio 2018, cuya medicion se
baso en los atributos: Nivel de conocimientos de los contenidos de las asignaturas, experiencia
profesional de los docentes, desarrollo de las asignaturas (metodologia de ensefianza, uso de
recursos educativos, tutoria, silabo, materiales educativos, bibliografia, evaluacién del alumno,
puntualidad y asistencia), trato con los estudiantes y los valores profesionales que transmite,
desarrollo de actividades que promuevan la investigacion a los estudiantes y conocimiento de la
disciplina con la problematica social y econdémica del entorno.

Indicador Porcentaje de estudiantes que reciben apoyo académico:

La proyeccion del indicador fue de 77.19%, obteniendo el 65.29% de estudiantes que reciben apoyo
académico; para la medicion se considerd la informacion de las facultades que luego de la
identificacion de los alumnos con desempefio académico insatisfactorio se realizaron asesorias y
talleres para reforzar las capacidades de estudio de los estudiantes; asi como las actividades que
realizadas por la Oficina Central de Bienestar Universitario que contribuyen al desempefio de los
estudiantes como son atencion de salud, apoyo alimenticio, servicio de comedor y apoyo pecuniario;
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otras actividades referidas al deporte y recreacion a cargo del Instituto de Recreacion, Educacion
Fisica y Deportes, y los talleres artisticos que efectlia el Centro Cultural Federico Villarreal.

Indicador Porcentaje de aulas, laboratorios, talleres y bibliotecas con ambientes confortables y
equipados adecuadamente:

Indicador que no muestra avance alguno, por no contar con informacion necesaria que permita
determinar la linea base y realizar la medicion correspondiente; sin embargo, se tiene avances en
cuanto al equipamiento, remodelacion de aulas, talleres, laboratorios y bibliotecas, ellos con los
recursos provenientes del convenio MINEDU.

Indicador Numero de Programas académicos actualizados:

Indicador cuya medicion corresponde a los programas de Posgrado de las Maestrias y Doctorados
que se encuentran a cargo de la Escuela Universitaria de Posgrado, se actualizaron y aprobaron los
planes curriculares de los programas de Maestrias (55) y Doctorados (13), siendo un total 68
programas superando la meta proyectada que fue de 7 programas; los planes curriculares han sido
formulados de acuerdo a la Ley Universitaria N°30220 y siguiendo el Modelo Educativo de la UNFV:
cabe indicar que uno de los factores que incidio en la revision total de Maestrias y Doctorados se
debio a que la Universidad se encuentra en proceso de Licenciamiento, dicho programas se ofertan
en el afio 2019.

Indicador Nimero de curriculos adecuados y aprobados:

Indicador que esta cargo del Centro Universitario de Educacion a la Distancia (CUDED), ex EUDED,
la meta proyectada de este indicador fue de 2 curriculos en el periodo 2018, el resultado fue de 5
carreras profesionales que se han adecuado al plan de estudios del pregrado: carrera profesional de
Educacion-Especialidad Ingles con el plan de estudio de la Facultad de Educacion a la modalidad de
semi presencial, carrera profesional de Contabilidad con los planes de estudio de la Facultad de
Ciencias Financieras y Contables a la modalidad semi presencial, carrera profesional Economia con
los planes de estudio de la Facultad de Ciencias Econdmicas a la modalidad semi presencial, carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas con los planes de estudio del a Facultad de Ingenieria de
Sistemas a la modalidad de semi presencial. El proceso de adecuacion se iniciard en el 2019 en las
5 carreras, aplicandose inicialmente a los nuevos ingresantes al CUDED, al igual que en los
programas de estudio de pregrado y posgrado el factor que incidié en la actualizacion y aprobacion
de los planes de estudio semipresenciales se debi6 al proceso de Licenciamiento que se encuentra
Universidad.

Objetivo Estratégico OEL02 Promover la investigacion formativa, conocimiento cientifico y
transferencia tecnoldgica en la comunidad universitaria.

Indicador Porcentaje de investigaciones publicadas:

La meta propuesta para el periodo 2018 fue de 20% de investigaciones publicadas, el avance en dicho
periodo registrd un 12.12% de investigaciones publicadas en relacién a la meta inicial; las
investigaciones se publican en la revista Catedra Villarreal; el bajo resultado fue debido a la escasa
elaboracion de articulos de los docentes investigadores al concluir su proyecto de investigacion.

Indicadores de las Acciones Estratégicas

Indicador Porcentaje de estudiantes capacitados que realizan investigacion:

El'avance del indicador es del 52% de estudiantes capacitados que realizan investigacion, superando
la meta programada que fue del 10%, este resultado se debié a la capacitacion que recibieron los
estudiantes para alcanzar vacantes en los concursos del Programa de Investigacion Formativa.
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Indicador Numero de publicaciones en revistas indexadas:

Se proyectd 10 publicaciones en revistas indexadas; superando lo programado en el periodo 2018
alcanzando 16 publicaciones, se espera un mayor incremento de investigaciones en los afios
siguientes.

Indicador Numero de proyectos de investigacion con financiamiento:

Para el periodo 2018 no se considerd proyectos con financiamiento, en el segundo semestre del 2018
los proyectos de investigacion fueron concursables, siendo 35 proyectos financiados todos con
recursos internos en casi un 100%.

Indicador Numero de solicitudes de patentes (modelo de utilidad y base de datos).

Indicador que no muestra ejecucion, la Oficina Central de Innovacion, Desarrollo y Emprendimiento es
la responsable del indicador, habiendo ejecutado el avance del indicador de acuerdo al Convenio con
MINEDU entregando el Reglamento de Propiedad Intelectual y Estrategia Institucional de Propiedad
Intelectual a Indecopi. En el periodo se inicio el proceso de difusion y socializacion de los documentos
para que los docentes y estudiantes se familiaricen con las nuevas iniciativas y normativa en materia
de propiedad intelectual; igualmente, se llevé a cabo actividades de capacitacion a docentes y
estudiantes en materia de propiedad intelectual.

Indicador Numero de proyectos de innovacion o emprendimiento concursables.

La meta proyectada del indicador fue de 3 proyectos de innovacién o emprendimiento, el resultado
superd lo programado, logrando 6 Proyectos de Emprendimiento o Innovacion concursables realizados
por los estudiantes de la universidad; a continuacion, se menciona los equipos de Emprendimiento y
la descripcién del Plan de Negocios:

ANV Peru: Gestionar los espacios y el capital humano para llevar la artesania de la selva a las familias
y empresas peruanas.

AWA (Primer puesto): Mediante dispensadores instalados en lugares de alta circulacion de personas
busca eliminar la generacion de residuos de botellas de plastico.

JAPANKIFOREST: Construccion bioclimatica auto sostenible acorde con el medio ambiente utilizando
en la construccion recursos propios de la zona donde se propone espacios y ambientes amigables a
turistas.

KATARI: Proponer una Samart City en Lima con implementacion de |OT en Vehiculos.

NOOB-DVS: Plataforma web y mévil que tiene por finalidad el nexo entre el estudiante perjudicado por
la ensefianza que le ofrece un sistema educativo, capacitando en los curos que necesitan los
estudiantes.

WASI (Segundo puesto): Aplicativo movil para padres de familia para contactar a un docente en corto
tiempo y a su vez brindar también asistencia psicologica para contribuir en la educacion de sus hijos.

Objetivo Estratégico OEL03 Numero de planes de extension cultural y proyeccion social
adecuados a las necesidades de la comunidad.

Indicador Numero de planes de extension cultural y proyeccion social.

El Centro de Extension Universitaria y Proyeccion Social (CEUPS) esta a cargo de este indicador
conjuntamente con el Instituto de Idiomas (IDI) y el Centro Pre Universitario Villarreal (CEPREVI), la
meta para el afio 2018 fue de 3 planes; sin embargo, se tuvo 10 planes (5 de CEUPS, 3 del IDI'y 2 de
CEPREVI), estos planes contienen la realizacion de proyectos de curos autofinanciados, la ejecucion
de actividades de proyeccion social; el proyecto autofinanciado de los Ciclos académicos 2018 A, By
C de preparacion pre universitaria de ingreso directo a la universidad, el Ciclo de Verano 2018, Ciclo
extraordinario de preparacion pre universitaria sin ingreso directo; asimismo, en el caso del IDI, el
Programa de ensefianza y aprendizaje de idiomas, Cursos semipresenciales a nivel Lima y provincias
(e learning y b learning), proceso a través de redes sociales de matricula virtual y Cursos de Idiomas
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intensivos, semipresenciales dirigidos a los egresados y bachilleres de la 18 facultades de la UNFV
para la titulacion.

Indicador de la Accion Estratégica

Indicador Numero de beneficiarios de programas de extension cultural y proyeccion social.

La meta estimada del indicador fue de 4,986 para el afio 2018, la ejecucion en dicho periodo sobrepasd
lo proyectado logrando 11,422 beneficiarios, el Servicio de Apoyo y Capacitacién no Escolarizada
ejecutd 703 alumnos en cursos de diferentes especialidades en atencion a empresas publicas
y privadas en la modalidad in house, de igual modo se llevaron a cabo campaiias integrales
de salud de proyeccién a la comunidad y odontolégicas como parte de la proyeccion social de
la Universidad, en lo relacionado a la ensefianza de idiomas extranjeros que complementa la
formacion académica de los alumnos de pre y posgrado, los mismos que también estéan
dirigidos a la comunidad en general, se alcanzé 4,772 alumnos, se dictaron cursos de idiomas
a nivel basico, intermedio y avanzado para alumnos de la UNFV y publico en general, cursos
semipresenciales, examenes de suficiencia y de clasificacion, asi como exémenes de
comprension de lectura de idiomas para los postulantes al residentado médico, cursos de
repaso a alumnos de post grado para rendir examen de suficiencia y eventos culturales para
difundir la importancia de los idiomas en el contexto global; de otro lado, Universidad extiende
su accionar hacia la comunidad mediante la preparacion académica a 5,947 alumnos,
postulantes, que aspiran a lograr una vacante en la UNFV y/o en otros centros de educacién
superior.

Objetivo Estratégico OEL04 Mejorar la gestion institucional

Indicador Porcentaje de administrados que califican como bueno y muy bueno el servicio recibido
Indicador que aun no tiene resultado por no haberse aplicado la encuesta que al finalizar el ejercicio
se encuentra en pendiente de aprobacion

Indicadores de las Acciones Estratégicas

Indicador Porcentaje de ambientes administrativos de Facultades y Dependencias adecuadamente
equipadas:

Indicador que no presenta avance alguno, esta a cargo de la Direccién General de Administracion
(DIGA), no se cuenta con informacion que permita determinar la linea base y realizar la medicion
correspondiente; de acuerdo a normas técnicas para determinar el estandar de ambientes
administrativos de facultades y dependencias adecuadamente equipadas.

Indicador Porcentaje de procesos claves implementado:

Indicador que no registra avance alguno, al finalizar el ejercicio alin no se ha identificado procesos
claves a implementar.

Indicador Porcentaje de procesos automatizados soportados por Tl:

Indicador que al no identificarse los procesos claves a implementarse no se reporta avance alguno,
por cuanto se requiere como paso previo la identificacion de procesos.

Indicador Cantidad de postulantes por admision:

Para el afio 2018 se programé 15,000 postulantes para el proceso de Admision, la cifra registrada para
dicho afio fue de 16,280 postulantes sobrepasando la proyeccion inicial, incrementandose el 8.53 %
una mayor aceptacion de los programas de estudios que brinda la Universidad, contribuyé a este
incremento las coordinaciones que se realizaron con las Municipalidades de los distritos de Lima y
Provincias para la proyeccion, programacion y ejecucion de las ferias vocacionales, estos eventos
responde a la compafia de publicidad y propaganda de la Institucion.
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Indicadores cuyo Organo responsable es la Oficina Central de Recurso Humanos(OCRH):

e Porcentaje de servidores administrativos que aplican las competencias adquiridas (conocimiento
+ habilidades) en su desemperio

e Porcentaje de usuarios que se encuentran satisfechos (clima laboral)

Indicadores que no muestran resultado, de acuerdo al PDP 2018 se tuvo tres acciones de capacitacion
que debian ser evaluadas a nivel de aplicacion en relacion al primer indicador; sin embargo, dos no se
gjecutaron y una se ejecutd por convenio por la Escuela Nacional de Administracion Publica-ENAP,
por lo cual toda la gestion académica estuvo a cargo de dicha Institucion, no pudieron ser evaluadas.
En canto al segundo indicador de la OCRH, las acciones que conlleven a resultados se realizaran en
el afio 2019.

Indicador Numero de Carreras Acreditadas:

La Oficina Central de Calidad es la responsable del indicador que no registra ningun avance, por cuanto
se ha continuado en el afio 2018 la priorizacion de ejecucion de actividades orientadas al cumplimiento
de los indicadores de calidad programados dentro del Plan de Adecuacion (PDA), con el fin que la
Universidad obtenga el Licenciamiento institucional que otorga la SUNEDU; siendo, ademas, requisito
para la acreditacion de las carreras profesionales.

Objetivo Estratégico OEL0S5 Implementar la gestion de riesgo ante desastres

Indicador Porcentaje del Plan de riesgos implementado:

Indicador de la Accion Estratégica

Indicador Niveles de riesgos identificados:

En relacién de los indicadores del Objetivo Estrategico y de la Accion Estratégica aun no se han
reanalizado acciones para la implementacion correspondiente.

4. Propuestas para mejorar la estrategia

> De la evaluacion del PEI 2018-2020 y para la ampliacion del horizonte del PEI al 2020-2022 se tiene
que realizar ciertos ajustes, a continuacion se indica las propuestas que dan lugar de acuerdo al guia
de Planeamiento Estratégico a un nuevo PEI

v" Serequiere en cuanto a la Mision precisar el tema de investigacion quedando redactado como
sigue : “Somos una comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia que
brinda informacién profesional humanistica, cientifica y tecnolégica a los estudiantes; con
responsabilidad social, innovacién, competitividad y emprendimiento, para contribuir al
desarrollo y la sosteniblidad sistémca del pais”.

v" Se propone que las acciones AEI.01.05 y la AEI.01.06 pueden formar una sola accion
estratégica dado que ambas se refieren a la formacion, la accion estratégica institucional se
denominaria “formacion académica y profesional con calidad para los estudiantes” que estaria
conformada por dos indicadores:

—  Porcentaje de estudiantes satisfechos con la formacién académica de posgrado
—  Porcentaje de estudiantes satisfechos con los servicios recibidos en formacion semipresencial
v"Incorporacion de dos indicadores para las acciones estratégicas:
—  AEI01.03 :Apoyo académico integral y oportuno para mejorar el rendimiento de los estudiantes.
Indicador: Porcentaje de estudiantes que reciben servicios complementarios
—  AEI.04.04:Plan de Marketing y comunicaciones integral para la comunidad potencial universitaria
Indicador: Porcentaje personas que reconocen a la UNFV como una institucion competitiva.
v" Modificacion de algunos Indicadores:
—  OELO03: Indicador: Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios
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— AEL03.01: Indicador: Tasa de variacién de beneficiarios que participan en los programas de
extension cultural y proyeccion social,
-~ AEL04.03: Indicador: Numero de servicios brindados por Tl

v" Se mejora la redaccion de algunos indicadores:
—  AEL01.01:Porcentaje de Planes de estudios actualizados y aprobados.
- OEl.04:Porcentaje de administrados que califican como satisfecho y muy satisfecho el servicio
recibido

> Merece atencion especial en el aspecto de recursos necesarios para la creacion de material patentable,
asi como el apoyo de la gestion administrativa al interior de la Universidad.

5. Conclusiones y recomendaciones

>

Académicamente la Universidad logro la actualizacion y aprobacion de los curriculos de los 60,
programas de estudio de pregrado de los 68 programas de posgrado y de los 05 programad de
estudios de la modalidad semi presencial, los que se implementan en el afio 2019 y de acuerdo a
Ley Universitaria estos programas tienen vigencia de tres afios, por lo que los afios siguientes e
mantienen constantes.

Como se menciona anteriormente la satisfaccion de los estudiantes respecto al desempefio de los
los docente super6 en 1.59% la meta estimada, sin embargo, es importante continuar con los
esfuerzos necearios para superar algunos atributos cosniderados en la aplicacion de la encuesta
por el MINEDU.

De los cinco objetivos estratégicos del PEI 2018-2020, los indicadores de dos de ellos OE.01
‘Fortalecer la formacion profesional de los estudiantes” y OEI.02 “Promover la investigacion
formativa, conocimiento cientifico y transferencia tecnologica en la comunidad universitaria”, no
han alcanzado con la meta proyectada, se tomaran la medida necesarias a fin de convocar a los
egresados para obtener un resultado en el indicador correspondiente, asimismo, se
implementaran las estratégicas necesarias para incrementar el niimero de publicaciones de los
docentes investigadores.

El indicador del OEI.03 superd lo proyectado para el periodo 2018, al igual que el indicador de la
AEI.03.01, los que se refieren a la extension y proyeccion socia,| sin embargo, es necesario medir
el grado de satisfaccion de los beneficiarios y la tasa de crecimiento de los servicios que se brinda
a la comunidad.

Para la medicién del indicador del OEI.04 sobre la mejora institucional se requiere la aprobacion
de la encuesta para la aplicacion a los administrados.

Cabe indicar que los indicadores de las Acciones Estratégicas Institucionales de este Objetivo
Estrategico, no registran resultados, se espera mejorar el comportamiento de de dichos
indicadores en el afio 2019, con excepcion del indicador de la AEI.04.04 referido al numero de
postulantes de admision cuyo resultado supero lo proyectado y las expectativas de una mayor
aceptacion de los programas de la Universidad luego de la obtencion del Licenciamiento
Institucinal.

Acerca del OEI.05 como de la AEI 05.01 se realizaran las gestiones necesarias para la obtencién
de recurso en el afio 2019 para implemntacion de los indicadores del objetivo y estrategia .
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> Anexo
e Reporte de seguimiento del PEI (periodo 2018), emitido a través del aplicativo CEPLAN
V.01.

e Cuatro informe de evaluacion de Implementacion POI.
El reporte se presentan continuacion
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