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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
SECRETARIA GENERAL

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

RESOLUCION R. N° 8473 -2021-UNFV

San Miguel, 20 de abril de 2021

Visto, el Oficio N2 0454-2021-OCPL-UNFV de fecha 27.03.2021, de la Oficina Central
de Planificacion de esta Casa de Estudios Superiores, mediante el cual remite para su
aprobacién el MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL de la UNFV;y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 8 de la Ley Universitaria, sefiala que, el Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con
lo establecido en la Constitucidn, la presente ley y demas normativa aplicable. Esta
autonomia se manifiesta en los regimenes normativo, de gobierno, académico
administrativo y econémico;

Que, mediante el Oficio de Visto la Oficina Central de Planificacién de esta Casa de
Estudios Superiores, remite para su aprobacion el MAPA DE PROCESOS
INSTITUCIONAL UNFV, presentada por la Oficina de Organizacion y Modernizacion de
la referida Oficina Central y elaborado conforme los criterios técnicos dispuestos en la
Norma Técnica N? 001-2018-SGP — “Norma Técnica para la Implementacién de la
Gestidn por Procesos en las entidades de la Administracién Publica” aprobada con
Resolucion de Secretaria Académica de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP de 27-
12-18; documento técnico redisefiado a nivel 0, 1 y 2; asimismo tiene como objetivos
asegurar la correcta interpretacion del documento “‘MAPA DE PROCESOS
INSTITUCIONAL” que establece la adopcion de manera paulatina de la Gestion por
Procesos en la Administracién Publica, sentar las bases para la correcta elaboracion los
Manuales de Procedimientos de conformidad con los lineamientos establecidos en la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, aprobados con el Decreto
Supremo 004- 2013-PCM "Gestion por Procesos, Simplificacién Administrativa y
Organizacion Institucional y establecer la eficiencia administrativa y la prestacion de sus
servicios, optimizando el uso de recursos publicos, mediante herramientas que
promuevan una cultura y servicios de calidad;

En mérito a la opinién favorable de las Oficinas Centrales de Planificacion y de Calidad
en Oficio N° 0454-2021-OCPL-UNFV de fecha 27.03.2021 e Informe N° 002-2021-OCC-
R-UNFV de fecha 15.04.2021 respectivamente y estando a lo dispuesto por el sefor
Rector en el Proveido N2 1660-2021-R-UNFV, de fecha 19.04.2021;

De conformidad con la Ley N° 30220-Ley Universitaria, el Estatuto y el Reglamento
General de la Universidad, la Resolucién R. N° 536-2016-UNFV de fecha 27.12.16 y la
Resolucion R. N° 8068-2021-CU-UNFYV de fecha 14.01.2021;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar el MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, documento contenido en treinta (30) folios que
F,mdgggmxe sellados y firmados por la Secretaria General de la Universidagd, farma dgiaimente por:
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ARTICULO SEGUNDO. - Los Vicerrectorados de Académico y de Investigacion, la
Direccién General de Administracién asi como las Oficinas Centrales de Planificacion y
de Calidad, dictaran las medidas necesarias para el cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Dr. JUAN OSWALDO ALFARO BERNEDO
RECTOR
Mg. KARINA INES HINOJOSA PEDRAZA
SECRETARIA GENERAL
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l. Generalidades

1.1 Finalidad:

Justificar el documento “MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL”, tomando en cuenta los potenciales procesos de
niveles inferiores que estos podrian tener, basandose en los criterios técnicos orientadores de la normativa de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, asi como los diferentes dispositivos legales referentes a la educacion superior
universitaria y organizaciones del estado.

1.20Dbjetivos:

Asegurar la correcta interpretacion del documento “MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL” que establece la
adopcidén de manera paulatina de la Gestion por Procesos en la Administracién Publica.

Sentar las bases para la correcta elaboracion los Manuales de Procedimientos de conformidad con los lineamientos
establecidos en la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion Publica, aprobados con el Decreto Supremo 004-
2013-PCM "Gestién por Procesos, Simplificacién Administrativa y Organizacion Institucional.

Establecer la eficiencia administrativa y la prestacion de sus servicios, optimizando el uso de recursos publicos,
mediante herramientas que promuevan una cultura y servicios de calidad.

1.3Base Legal:

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, aprueba los lineamientos de organizacién del Estado.

Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG, aprueba “Guia para la implementacion del sistema de Control
Interno de las Entidades del Estado” (numeral 2.2 — anexo 1).

Decreto supremo N° 090-2010-PCM, aprueba el consolidado de los Avances en Reforma del Estado y la Estrategia de
Modernizacién de la Gestién del Estado, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, aprueba la Estrategia para la Modernizacion de la Gestion Pablica, modifica los
articulos 2 y 4° del Decreto Supremo N° 090-2010-PCM.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica.
Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM, aprueba el Plan de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacién
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de la Gestién Publica.

Ley N2 30220, Ley Universitaria.

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N2 200-2015-SERVIR/PE

Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG, aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/PROD “Implementacion del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado”.

Lineamientos para la implementacion de la gestidon por procesos en las entidades de la Administracién Publica en el
marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2021.
Documento orientador: Metodologia para la Implementacion de la Gestidbn por Procesos en las entidades de la
Administracién Publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2021.

Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion 2016- 2021

Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU: Politica de aseguramiento de la calidad de la educacidn superior universitaria
Resolucion de Consejo Directivo N° 007-2015-SUNEDU/CD: Reglamento del procedimiento de licenciamiento para
universidades publicas o privadas con autorizacién provisional o definitiva

Modelo de acreditacion para programas de estudios de educacién superior universitaria

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion Publica.

Resolucién de Secretaria Gestion Publica 006-2018-PCM/SGP, Norma Técnica 001-2018-SGP, Implementacion de la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Publica.

Resolucion N2 004-2015-AE-UNFV, aprueba el Estatuto de la UNFV; promulgado con Resolucién R. N° 7122-2015-
UNFV.

Resolucién R. N? 8895-2015-CU-UNFV, aprueba el Reglamento General de la Universidad, publicado con Resolucion
R. 384-2017-CU-UNFV.

Resolucion R. N° 2535-2018-CU-UNFV, aprueba el Plan Estratégico Institucional 2018-2020

1.4 Alcance:

El presente documento tiene como fin la justificacion y facilitacion en la interpretacién del Mapa de Procesos Institucional
aplicable en todas las dependencias de la UNFV incluidos los 6rganos de gobierno, asi como, los docentes y personal
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administrativo, a fin de uniformizar el entendimiento del Mapa de Procesos Institucional

Disposiciones Especificas:

El presente documento asistira en la interpretacion, asi como a la agilizacion de la gestion administrativa propendiendo a la
mejora continua en la institucion.

2.1Mapa de Procesos Institucional

La gestién basada en procesos tiene por eje fundamental alcanzar mayor eficacia para lo cual enfoca la fuerza de trabajo y
los recursos relacionados en un proceso integral, con un objetivo comun y un impacto institucional, contraria de una gestion
funcional donde se desarrollan las actividades por dependencias en forma aisladas, sin definicién clara de la jerarquia y se
enfoca la atencién en el producto de las actividades individuales o por dependencia. Al adoptar el planteamiento de gestién
por procesos, no se elimina la estructura funcional, pero se enfoca la atencidn en el resultado del proceso y en la manera cada
etapa aporta valor a los beneficiarios.

La Gestion por Procesos posibilita el fortalecimiento de una cultura simplificadora y de mejora continua, introduce el uso de
instrumentos de planeamiento, autoevaluacion y revision de la gestion, fomenta la calidad, la transparencia y las buenas
practicas en la gestion publica, la satisfaccion de necesidades de los estudiantes a través de la calidad de los servicios,
obedece requerimientos normativos vigentes y evaluaciones de 6rganos de control y entes rectores de los sistemas
administrativos y funcionales.

El Mapa de Procesos de la UNFV representa a toda la Comunidad Universitaria, incluyendo a partes interesadas, los procesos
forman parte de la gestién de la universidad, desde lo estratégico, misional y soporte, asimismo, los componentes que
posibilitan definir las caracteristicas de cada uno de ellos y los elementos transversales que se relacionan entre si para lograr
la efectividad permanente en la gestion.
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PRO.E PROCESOS ESTRATEGICOS

PRO.E.01 Direccionamiento Estratégico
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PRO.S.04 Gestion de Administracién

. n PRO.S.05 Gestion de Abastecimiento PRO.S.06 Gestion de Inversiones
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PRO.S.07 Gestién de Tecnologia de la PRO.S.08 Gestién de Asuntos Juridicos PRO.S.09 Gestién de Control Interno
Informacién y Comunicaciones Legales
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PRO.E.01 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Direccionamiento
Estratégico

Gestién de Planeamiento

PROCESOS ESTRATEGICOS
NIVEL 0 NIVEL 1 Nivel 2
PRO.E.01.01.01 Formulacién del PEI
PRO.E.O1 PRO.E.01.01

PRO.E.01.01.02 Evaluacién del PEI

PRO.E.01.01.03 Formulacion del POl Multianual y Anual

PRO.E.01.01.04 Seguimiento y Evaluacion del POI Anual

PRO.E.01.01.05 Elaboracion del Boletin Estadistico Institucional

PRO.E.01.02

Gestion Presupuestal

PRO.E.01.02.01 Programacién del Presupuesto Institucional

PRO.E.01.02.02 Formulacién del Presupuesto

PRO.E.01.02.03 Aprobacién del Presupuesto

PRO.E.01.02.04 Ejecucién del Presupuesto

PRO.E.01.02.05 Evaluacién del Presupuesto

PRO.E.01.03

Gestion de Modernizacion Institucional

PRO.E.01.03.01 Revision y aprobacién de Expedientes Técnicos

PRO.E.01.03.02 Elaboracion de Directivas y difusién de Normas
Internas

PRO.E.01.03.03 Actualizacion o Modificacion del ROF

PRO.E.01.03.04 Estrategias para la Gestién por Procesos
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PRO.E.02 GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL

Gestiéon de Calidad
Institucional

Planificacién de la Calidad

PROCESOS ESTRATEGICOS
NIVEL 0 NIVEL 1 Nivel 2
PRO.E.02.01.01 Elaboracion del Plan de Calidad Institucional
PRO.E.02 PRO.E.02.01

PRO.E.02.01.02 Implementacion del Plan de Calidad Institucional

PRO.E.02.01.03 Supervision del Plan de Calidad Institucional

PRO.E.02.02

Organizacion de la Calidad

PRO.E.02.02.01 Planificacién del Sistema de Gestién de la Calidad

PRO.E.02.02.02 Implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad

PRO.E.02.02.03 Identificacion de las Acciones Correctivas y Preventivas

PRO.E.02.03

Implementacién de la Calidad

PRO.E.02.03.01 Gestién de Control

PRO.E.02.03.02 Auditorias de Calidad

PRO.E.02.04

Mejora Continua

PRO.E.02.04.01 Andlisis de Mejora Continua

PRO.E.02.04.02 Implementacion de las Acciones de Mejora Continua

PRO.E.02.04.03 Resultados de las Acciones de Mejora Continua
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PRO.E.03 GESTION ACADEMICA

Gestién Académica

Desarrollo de Prospectiva Académica

PROCESOS ESTRATEGICOS
NIVEL 0 NIVEL 1 Nivel 2
PRO.E.03.01.01 Programacién Académica
PRO.E.03 PRO.E.03.01

PRO.E.03.01.02 Ejecucion Académica

PRO.E.03.01.03 Evaluacién del Aprendizaje

PRO.E.03.01.04 Practicas Pre-Profesionales

PRO.E.03.02

Gestién Docente

PRO.E.03.02.01 Seleccién y contratacién de Docentes

PRO.E.03.02.02 Evaluacion del desempeno de los docentes

PRO.E.03.02.03 Motivacién y reconocimiento de la labor docente

PRO.E.03.02.04 Capacitaciéon y perfeccionamiento de docentes

PRO.E.03.03

Gestion de Investigacion

PRO.E.03.03.01 Gestién de Proyectos de Investigacion con
Financiamiento Interno

PRO.E.03.03.02 Gestién de Proyectos de Investigacion con
Financiamiento Externo

PRO.E.03.04

Gestion de Convenios

PRO.E.03.04.01 Formulacién del Proyecto del Convenio con su respectivo
tramite documentario

PRO.E.03.04.02 Suscripcién del Convenio Marco y/o Especifico

PRO.E.03.04.03 Registro del Convenio Aprobado

PRO.E.03.04.04 Seguimiento y Evaluacién del Convenio Marco y/o
Especifico

PRO.E.03.05

Gestion del Egresado

PRO.E.03.05.01 Registro de los egresados

PRO.E.03.05.02 Comunicacién con los egresados

PRO.E.03.05.03 Actualizacién y verificacion de la Informacién

PRO.E.03.05.04 Seguimiento al Egresado
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PRO.E.04 GESTION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

PROCESOS ESTRATEGICOS

NIVEL 0

NIVEL 1

Nivel 2

PRO.E.04

Gestion de Imagen
Institucional

PRO.E.04.01

Gestion de Estrategias de Comunicacion

PRO.E.04.01.01 Elaboracién del Plan Estratégico de Comunicacién

PRO.E.04.01.02 Ejecucion del Plan Estratégico de Comunicacion

PRO.E.04.01.03 Evaluacién de resultados de Comunicacion

PRO.E.04.02

Gestién de Contenido

PRO.E.04.02.01 Gestién de Medios de Comunicacion

PRO.E.04.02.02 Evaluacién de Resultados de Comunicacién

PRO.E.04.03

Gestion de Protocolo e Imagen Institucional

PRO.E.04.03.01 Organizacion e Implementacién de actividades
Institucionales

PRO.E.04.03.02 Gestion de la Identidad corporativa y el protocolo

PRO.E.04.03.03 Evaluacién de Resultados
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PRO.E.05 GESTION ELECTORAL DE GOBERNABILIDAD

PROCESOS ESTRATEGICOS

NIVEL O

NIVEL 1

Nivel 2

PRO.E.05

Gestién Electoral de
Gobernabilidad

PRO.E.05.01

Convocatoria a Elecciones

PRO.E.05.01.01 Conformacién del Comité Electoral

PRO.E.05.01.02 Organizacion del Proceso Electoral

PRO.E.05.01.03 Asignacion de Locales para Proceso Electoral

PRO.E.05.02

Ejecucion de Eleccion

PRO.E.05.02.01 Instalacion

PRO.E.05.02.02 Sufragio

PRO.E.05.02.03 Escrutinio

PRO.E.05.03

Publicacion de Resultados

PRO.E.05.03.01 Consolidacion y Publicaciéon de Resultados

PRO.E.05.03.02 Proclamacién de Resultados
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PROCESOS MISIONALES
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PRO.M.01 FORMACION UNIVERSITARIA

Ensefanza y Aprendizaje

PROCESOS MISIONALES
NIVEL 0 NIVEL 1 Nivel 2
PRO.M.01.01.01 Elaboracién de Proyecto de Admisidn
PRO.M.01 PRO.M.01.01
Formacion Universitaria Admisién PRO.M.01.01.02 Preparatoria de Admision
PRO.M.01.01.03 Distribucion de Carpeta de Admisién e Inscripcion
PRO.M.01.01.04 Ejecucién de Proceso de Examen de Admisidn
PRO.M.01.01.05 Emisién de Certificado de Ingreso
PRO.M.01.02 PRO.M.01.02.01 Programacion de Asignaturas
Matricula
PRO.M.01.02.02 Proceso de Matricula
PRO.M.01.03 PRO.M.01.03.01 Desarrollo de la Actividad Académica

PRO.M.01.03.02 Evaluacién del estudiante

PROM.01.04

Grados y Titulos

PRO.M.01.04.01 Elaboracion del Plan de Trabajo

PRO.M.01.04.02 Evaluacién de Expediente de Grados y Titulos

PRO.M.01.04.03 Sustentacion

PRO.M.01.04.04 Emision de Diplomas de Grados y Titulos (Digital)

PRO.M.01.04.05 Registro y Control de Diplomas en la UNFV (Digital)
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PRO.M.02 INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO

PROCESOS MISIONALES

NIVEL 0

NIVEL 1

Nivel 2

PRO.M.02

Investigacién y
Emprendimiento

PRO.M.02.01

Proyectos de Investigacion

PRO.M.02.01.01 Elaboracion de Proyectos de Investigacion

PRO.M.02.01.02 Desarrollo de Proyectos de Investigacion

PR0O.M.02.01.03 Publicacion de Proyectos de Investigacion

PRO.M.02.02

Innovacién y Emprendimiento

PRO.M.02.02.01 Formacioén Estudiantil y Docentes

PRO.M.02.02.02 Fomentos de Innovacion

PRO.M.02.02.03 Gestiéon Administrativa

PRO.M.02.03

Propiedad Intelectual

PRO.M.02.03.01 Registro de Propiedad Intelectual

PRO.M.02.03.02 Transferencia Tecnoldgica

PRO.M.02.03.03 Capacitacién y Comunicacion en Propiedad Intelectual

Firnado digitalmente por:
HINOJOSA PEDRAZS Karina
Ines FALI 20170934289 soft
Wativo: En sefial de

conforrnidad

Fecha: 21/04/2021 20:56:57-0500




PRO.M.03 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad Social

Articulacion de Proyectos de Responsabilidad Social

PROCESOS MISIONALES
NIVEL 0 NIVEL 1 Nivel 2
PRO.M.03.01.01 Planificacion de Proyeccién Social y
PRO.M.03 PRO.M.03.01 Desarrollo Social

PRO.M.03.01.02 Planificacion de Voluntariado

PRO.M.03.01.03 Planificacion de Gestion Ambiental

PRO.M.03.01.04 Planificacion de cursos de Extension

PRO.M.03.02.01 Ejecucién de Proyeccion y Desarrollo Social

PRO.M.03.02.02 Ejecucion de voluntariado

PRO.M.03.02
Desarrollo de Mecanismos de Articulacion de Responsabilidad PRO.M.03.02.03 Ejecucion de Gestion Ambiental
Social

PRO.M.03.02.04 Ejecucion de cursos de Extension
PRO.M.03.03.01 Evaluacion de Proyeccion y Desarrollo
Social
PRO.M.03.03.02 Evaluacién de Voluntariado

PRO.M.03.03

Evaluacion de Resultados de Responsabilidad Social

PRO.M.03.03.03 Evaluacion de Gestion Ambiental

PRO.M.03.03.04 Evaluacion de cursos de Extensién
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PROCESOS SOPORTE
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PRO.S.01 GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

PROCESOS SOPORTE

NIVEL O

NIVEL 1

Nivel 2

PRO.S.01

Gestién de Bienestar
Institucional

PRO.S.01. 01

Disefo de Programas de Bienestar

PRO.S.01.01.01 Disefio de Programa de Promocién y Prevencion de
Salud fisico y Psicolégico

PRO.S.01.01.02 Disefio de Programa de Servicio Cultural

PRO.S.01.01.03 Disefio de Programas de Fomento al Deporte

PRO.S.01.01.04 Diseno de Programas de Seguro de Salud Universitario

PRO.S.01.01.05 Disefio de Programas de Servicio Social

PRO.S.01.02

Desarrollo de Programas de Bienestar

PRO.S.01.02.01 Desarrollo del Programa de Promocion y Prevencion de
Salud fisico y Psicolégico

PR0O.S.01.02.02 Desarrollo del Programa de Servicio Cultural

PRO.S.01.02.03 Desarrollo del Programa de Fomento al Deporte

PRO.S.01.02.04 Desarrollo del Programas de Seguro de Salud
Universitario

PRO.S.01.02.05 Desarrollo del Programa de Servicio Social

PRO.S.01.03

Gestion de Evaluacién de Programas de Bienestar

PRO.S.01.03.01 Evaluacion del Programa de Promocién y Prevencion
de Salud fisico y Psicolégico

PRO.S.01.03.02 Evaluacién del Programa de Servicio Cultural

PRO.S.01.03.03 Evaluacién del Programa de Fomento al Deporte

PRO.S.01.03.04 Evaluacién del Programa de Seguro de Salud
Universitario

PRO.S.01.03.05 Evaluacién del Programa de Servicio Social

Firnado digitalmente por:
HINOJOSA PEDRAZS Karina
Ines FALI 20170934289 soft
Wativo: En sefial de

conforrnidad

Fecha: 21/04/2021 20:57:53-0500




PRO.S.02 GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS

PROCESOS SOPORTE

NIVEL O

NIVEL 1

Nivel 2

PRO.S.02

Gestién de Servicios
Académicos

PRO.S.02.01

Andlisis de Necesidades Académicas

PR0O.S.02.01.01 Programacién de Tramites Académicos

PR0O.S.02.01.02 Organizacion de Servicios de Atencidn al Usuario

PRO.S.02.01.03 Coordinacidn de los Servicios Médicos y Psicologicos

PR0O.S.02.01.04 Disposicién de los Servicios Tecnolégicos

PR0O.S.02.01.05 Diserio de los Servicios de Bienestar Social

PRO.S.02.01.06 Planificacion de los Servicios de Extension

PRO.S.02.01.07 Organizacion de los Servicios Sociales

PRO.S.02.01.08 Coordinacion de los Servicios Académicos

PRO.S.02.02

Prestacion de Servicios Académicos

PRO.S.02.02.01 Emisién de los Tramites Académicos

PR0O.S.02.02.02 Ejecucion de los Servicios de Atencidon al Usuario

PR0O.S.02.02.03 Atencidn de los Servicios Médicos y Psicoldgicos

PR0O.S.02.02.04 Uso de Tecnologias de Informacion

PRO.S.02.02.05 Desarrollo de los Servicios Bienestar Social

PR0O.S.02.02.06 Ejecucion de los Servicios de Extension

PRO.S.02.02.07 Atencion de los Servicios Sociales

PRO.S.02.02.08 Atencion de los Servicios Académicos

PRO.S.02.03

Evaluacién de Satisfaccién de Servicios

PRO.S.02.03.01 Disefo de Encuestas de Satisfaccion

PRO.S.02.03.02 Aprobacién del Formulario de Encuesta de Satisfaccion

PRO.S.02.03.03 Analisis de los Resultados

PRO.S.02.03.04 Elaboracién de Acciones de Mejora
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PRO.S.03 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PROCESOS SOPORTE

NIVEL O

NIVEL 1

Nivel 2

PRO.S.03

Gestién de Recursos
Humanos

PRO.S.03.01

Gestién de Empleo

PRO.S.03.01.01 Gestién de la Incorporacion

PRO.S.03.01.02 Gestion de Administracion de Personas

PRO.S.03.02

Gestion de Compensacion

PRO0.S.03.02.01 Administracién de Compensaciones

PRO.S.03.02.02 Administracion de Pensiones

PRO.S.03.03

Gestion de Capacitaciones

PRO0.S.03.03.01 Elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas y Presupuesto de
Capacitacion

PRO.S.03.03.02 Ejecucion de los Eventos de Capacitacion

PRO0.S.03.03.03 Evaluacion al Expositor

PRO.S.03.03.04 Elaboracién de Registros y Entrega de Certificados o Constancias de
Capacitacion

PRO.S.03.04

Gestion de Rendimiento

PRO.S.03.04.01 Implementacién del Plan de Trabajo de Desempefio Laboral

PRO.S.03.04.02 Evaluacién del Desempefio Laboral

PRO.S.03.04.03 Retroalimentacion del Desempefio Laboral

PRO.S.03.05

Gestién de Relaciones Humanas

PRO0.S.03.05.01 Relaciones Laborales individuales y colectivas

PRO.S.03.05.02 Seguridad y Salud en el Trabajo

PRO0.S.03.05.03 Bienestar Social

PRO.S.03.05.04 Cultura y Clima Organizacional

PR0.S.03.05.05 Comunicacion Interna
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PRO.S.04 GESTION DE ADMINISTRACION FINANCIERA

PROCESOS SOPORTE

NIVEL 0 NIVEL 1 Nivel 2
PRO0.S.04.01.01 Control de documentos y registro del devengado

PRO.S.04 PRO.S.04.01

» o . » PR0O.S.04.01.02 Conciliacion de saldos contables
Gestion de Administracién Gestion Contable

Financiera PR0.S.04.01.03 Analisis de cuentas, ajustes contables y emisién de reportes
PRO.S.04.01.04 Declaracion Tributaria
PRO.S.04.02.01 Administracion del fondo de caja chica y depdsitos
PRO.S.04.02.02 Registro de Egresos

PRO.S.04.02

Gestién de Tesoreria PRO.S.04.02.03 Registro de Ingresos

PR0O.S.04.02.04 Conciliacion de Operaciones

PRO.S.04.03.01 Rendicién de Cuenta de Encargos Internos

PRO.S.04.03 PRO.S.04.03.02 Ejecucion de Gastos

Gestion de Control Previo y Simultaneo PRO.S.04.03.03 Control de las Ordenes de Compra y Servicios

PRO.S.04.03.04 Reembolso de Fondo Fijo — Caja Chica
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DIAGRAMA DE INTERACCION DE GESTION DE ADMINISTRACION FINANCIERA

PRO.S.05 GESTION DE ABASTECIMIENTO

PROCESOS SOPORTE

NIVEL O

NIVEL 1

Nivel 2

PRO.S.05

Gestién de Abastecimiento

PRO.S.05.01

Programacién Multianual

PRO.S.05.01.01 Formulacién del Plan Anual de Contratacién (PAC)

PRO.S.05.01.02 Elaboracion de Catalogacién de Bienes y Servicios

PRO.S.05.01.03 Elaboracién de Registro Nacional de Proveedores

PRO.S.05.02

Gestién de Adquisiciones

PRO.S.05.02.01 Planificacién y programacion de la Contratacion

PRO0.S.05.02.02 Implementacion de las preparatorias de la Contratacion

PRO.S.05.02.03 Seleccion

PRO0.S.05.02.04 Ejecucién de la Contratacion

PRO.S.05.03

Administracién de Bienes

PRO.S.05.03.01 Almacenamiento de Bienes y Servicios

PRO.S.05.03.02 Distribucion

PRO.S.05.03.03 Mantenimiento

PRO.S.05.03.04 Patrimonio
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PRO.S.06 GESTION DE INVERSIONES

Gestion de Inversiones

Formulacién de Inversiones

PROCESOS SOPORTE
NIVEL 0 NIVEL 1 Nivel 2
PRO.S.06.01.01 Registro y control presupuestal para el ejercicio de

PRO.S.06.01.02 Analisis para la ejecucién de Proyectos para la Prestacion
de Servicios Publicos

PRO.S.06.02

Ejecucion de Inversiones

PRO.S.06.02.01 Elaboracién del Expediente Técnico

PRO.S.06.02.02 Ejecucion de las Inversiones Publicas

PRO.S.06.03

Gestion de Mantenimiento de Infraestructura

PRO.S.06.03.01 Programacién de Mantenimiento de Infraestructura Fisica

PRO.S.06.03.02 Mantenimiento de Infraestructura Fisica
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PRO.S.07 GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas

PROCESOS SOPORTE
NIVEL 0 NIVEL 1 Nivel 2
PRO.S.07.01.01 Analisis de la Informacién
PRO.S.07 PRO.S.07.01
o PRO.S.07.01.02 Disefio y actualizacion del Servicio de Tl
Gestion de Tecnologia de la Disefio de TICs
Informacion y PRO0.S.07.01.03 Identificacién de Soluciones Tecnoldgicas
Comunicaciones
PRO.S.07.01.04 Validacién del paquete de Diseno de Servicios
PRO.S.07.02.01 Desarrollo e Implementacion de Sistemas de Informacion
PRO.S.07.02.02 Mantenimiento y Actualizacion de Sistemas de
Informacién
PRO.S.07.02

PRO.S.07.02.03 Desarrollo, Implementacion y Mantenimiento de WEB

PRO.S.07.02.04 Administracién del Portal WEB, Intranet y Portal de
Transparencia

PRO.S.07.03

Gestion de Proyectos de Tl

PRO.S.07.03.01 Elaboracion y Evaluacién de Planes y Proyectos de Tl

PRO.S.07.03.02 Administracion de la Operatividad Informatica

PRO.S.07.03.03 Administracion de Datos Informaticos
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PRO.S.08 GESTION DE ASUNTOS JURIDICOS LEGALES

PROCESOS SOPORTE

NIVEL 0

NIVEL 1

Nivel 2

PRO.S.08

Gestion de Asuntos
Juridicos Legales

PRO.S.08.01

Asesoramiento en Asuntos Juridicos Legales

PRO.S.08.01.01 Absolucién de Consultas Legales

PRO.S.08.01.02 Revision Legal de Proyectos de Contratos, Convenios o acuerdos de la
UNFV

PRO.S.08.01.03 Revision Legal de Proyectos de Normas Administrativas

PRO.S.08.01.04 Opinién Legal de los Recursos Administrativos

PRO0.S.08.01.05 Formulacién de Proyectos de dispositivos legales

PRO.E.08.02

Gestién de Procesos Judicializados

PRO.S.08.02.01 Seguimiento de procesos judiciales

PRO.S.08.02.02 Recopilacién y difusion de la legislacién relacionada con la UNFV
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PRO.S.09 GESTION DE CONTROL INTERNO

PROCESOS SOPORTE

NIVEL O

NIVEL 1

Nivel 2

PRO.S.09

Gestién de Control Interno

PRO.S.09.01

Elaboracion del Plan de Accion

PRO0.S.09.01.01 Diagnostico

PR0.S.09.01.02 Elaboracion del Plan de Accion

PRO0.S.09.01.03 Reportes y evaluaciones

PRO.S.09.02

Gestion de Riesgo

PRO0.S.09.02.01 Identificacién de los riesgos

PRO.S.09.02.02 Anélisis de los riesgos

PRO.S.09.02.03 Evaluacién de los riesgos

PRO.S.09.03

Supervision de la Implementacién

PRO.S.09.03.01 Supervision de riesgos y acciones de mejora

PR0.S.09.03.02 Evaluacion de la eficacia

PRO0.S.09.03.03 Determinacion de nuevos riesgos
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