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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
SECRETARIA GENERAL

“Ano de la Promocién de la Industria Responsable y del Compromiso Climatico”

RESOLUCIONR.N° 5193 -2014-UNFV
San Miguel, 2 8 FEB 201‘1

Visto el Oficio N° 231-2014-CEUCI-UNFV, de fecha 19.02.2014 del Jefe del Centro
Universitario de Cémputo e Informatica de esta Casa de Estudios Superiores,
mediante el cual remite para su aprobacion el Plan Operativo Informatico 2014; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprobd como actividad
permanente la Formulacién y Evaluaciéon del Plan Operativo Informatico de las
entidades de la Administracion Publica y su Guia de elaboracion, siendo de aplicacion,
de conformidad a lo dispuesto en su Articulo 3°, a todas las entidades a que se refiere
el Articulo 3° de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo Cuarto de la referida Resolucion
Ministerial, cada afio fiscal, las entidades a que se refiere el Articulo 3° de la misma
resolucion, deberan registrar en la pagina web del Portal del Estado Peruano, el Plan
Operativo Informatico (POI) correspondiente. El indicado registro debera realizarse
antes del ultimo dia habil del mes de Febrero del afio al que haga referencia y la
Evaluacion del Plan Operativo Informatico debera registrarse antes del Ultimo dia habil
del mes de Enero del afio siguiente;

Que, asimismo el literal b) del numeral 4.2 De los Procedimientos, de la Guia para la
Elaboracion, Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las
Entidades de la Administracion Publica, establece que su aprobacion es realizada por
. la maxima autoridad de la entidad; .

Que, el Plan Operativo Informéatico 2014 de la Universidad Nacional Federico Villarreal
. se ha elaborado en correspondencia con el Plan Estratégico Institucional; asimismo,
_. contiene actividades que en materia informatica promueve e impulsa y en cuanto a la

"~ informacién presupuestal que consigna estéd en concordancia con el Plan Anual de

Adquisiciones de la Universidad;

't En mérito a la opinion favorable de la Oficina Central de Planificacion en Oficio N°

611-2014-OCPL-UNFV, de fecha 26.02.2014 y a lo dispuesto por el sefior Rector en
Proveido N° 981-2014-R-UNFV, de fecha 28.02.2014;

De conformidad con la Ley N° 23733 — Ley Universitaria, el Estatuto, el Reglamento
General de la Universidad Nacional Federico Villarreal, la Resolucion N° 2149-2011-R-
COG-UNFV, de fecha 09.11.2011 y con cargo a dar cuenta al Consejo
Universitario, en su proxima sesion;

...
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CONTINUA RESOLUCION R. N° 51 93 -2014-UNFV

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo Informatico 2014 de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, elaborado por el Centro Universitario de Cémputo e
Informatica, documento anexo que consta de veintidés (22) folios que debidamente
sellados y rubricados por el Secretario General de la Universidad, forman parte de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que el Centro Universitario de Computo e
Informatica efectie el registro Plan Operativo Informatico 2014 de la Universidad
Nacional Federico Villarreal en la pagina web del Portal del Estado Peruano.

ARTICULO TERCERO.- Los Vice Rectorados Académico y de Investigacion, la
Direccion General de Administracion, asi como el Centro Universitario de Computo e
Informatica, dictaran las medidas necesarias para el cumplimiento de la presente




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL

PLAN OPERATIVO INFORMATICO

CENTRO UNIVERSITARIO DE COMPUTO E INFORMATICA

2014

AR PR

AN Co 8
VS il

D
20
ol Pa O

S lnEn

PERATIVO INFORMATICO 2014




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

I. Misién de la Direccién o Gerencia Informatica

El Centro Universitario de Computo e Informatica (CEUCI) es el Organo de Apoyo que
esta encargado de administrar los Sistemas de Informacion de las unidades organicas de
la Universidad priorizando sus actividades en la produccion, operacion, desarrollo, soporte
técnico, seguridad, actualizacion de los sistemas informaticos, desarrolla proyectos
especiales v su interrelacion en el medio externo. Tiene a su cargo la normatividad y
coordinacion de las funciones de los sistemas de informatica, telecomunicaciones vy
estadistica de las dependencias de la Universidad y la estandarizacion e integracion de
los mismos.

Il. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica
Ser un centro de computo con una estructura y funciones definidas, propiciando el
manejo de las buenas practicas, la integracion de todos los sistemas y servicios y
fomentando la cultura informatica como un departamento con excelencia vy
capacidad para el desarrollo propio e institucional.

lll. Situacion Actual - Localizaciéon y dependencia estructural y/o funcional

El Centro Universitario de Computacion e Informatica (CEUCI) es un 6rgano de
apoyo dependiente del Rectorado, su oficina administrativa se encuentra ubicado
en Jr. Carlos Gonzales 285 cuarto piso (interior 405), Urb. Maranga - San Miguel.

Organigrama Funcional de la UNFV
Ubicacion del CEUCI en el Organigrama

EEA,




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

El Jefe del Centro Universitario de Cémputo e Informética es designado por el
Consejo Universitario a propuesta del Rector. Depende del Rector.

Segun el Articulo 56 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNFV, el
CEUCI tiene las siguientes funciones:

v

v

v

Elaborar y remitir a la Oficina Central de Planificacion el Plan Anual
de Trabajo y el Presupuesto de su dependencia para su revision e
incorporacion a los documentos de gestion institucional.

Establecer y mantener relaciones de coordinacion y asesoramiento
permanente con los Organos de Inspeccion 'y Control,
Asesoramiento, Apoyo Académico Administrativo, de Gestion y
Organos Desconcentrados de la Universidad, prestando los servicios
informaticos que se requieran.

Formular, proponer y evaluar el Plan Estadistico de la Universidad en
coordinacion con la Oficina Central de Planificacion.

Administrar  las  nuevas tecnologias de informacion vy
comunicaciones, asi como las actividades cientifico tecno culturales,
presénciales y virtuales.

Efectuar actividades de capacitacion y actualizacion en coordinacion
con la Oficina Central de Recursos Humanos a Profesores,
estudiantes y servidores administrativos de la Universidad, con la
finalidad de propiciar la eficiencia y productividad de la gestion
académica y administrativa.

Formular, estandarizar y difundir los procesos técnicos de los
sistemas de estadistica e informatica.

Administrar y supervisar el uso eficiente de la capacidad instalada y
gestion de la infraestructura informatica;

Formular, proponer y evaluar la politica y el Plan de Informatica;
Analizar, promover el estudio y mantener los sistemas y aplicaciones
de informatica en la Universidad.

Optimizar la utilizacion de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en la difusion de la informacion estadistica.

Elaborar y presentar al Rectorado la Memoria de la Dependencia a
su cargo.

Realizar las demas funciones inherentes al nivel y naturaleza de la
Dependencia que le asigne el Rector.

El CEUCI tiene la siguiente unidad organica:

v

Oficina de Red Cientifica y Académica (CERECA)

La Oficina de Red Cientifica y Académica, es la encargada de:

v

Desarrollar el andlisis, disefio y programacion de los sistemas,
Proponer proyectos de modernizacion,

Implementar nuevos servicios Internet

Soporte técnico

Control de medidas de seguridad

Identificar nuevos requerimientos de hardware y/o software.
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IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
Desarrollo de Sistemas
N° CARGOS CANTID
AD
1 Analista 1
2 Programador 2
Direccion
N° CARGOS CANTID
AD
1 Jefe 1
2 Secretaria 1
Gestion de Proyectos
Ne° CARGOS CANTID
AD
1 Gestor de Proyectos de Tl 2
Redes y Comunicaciones
Ne° CARGOS CANTID
AD
1 Administrador de redes 2
2 Administrador del Portal Web 1
3 Asistente en redes 1
4 Practicante 1
Soporte Técnico
N° CARGOS CANTID
AD
1 Técnico 3
2 Coordinador 1




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

V. Situacién Actual - Recursos Tecnolégicos e Informaticos existentes

a) Hardware

N° HARDWARE CANTIDAD
Servidores
1 BLADE SERVER HS21 9
2 COMPATIBLE AMD ATHLON Il X3 425 1
3 COMPATIBLE CORE 13-2100 3.1GHZ 1
4 COMPATIBLE GIGABYTE 1
5 COMPATIBLE P IV 1.8GHZ 1
6 DELL OPTIPLEX GX620 1
7 HP ML110 1
8 IBM XSERIES 236 3
Computadoras personales
9 Computadora portatil 02
10 Estaciones de trabajo 11
Impresoras
11 Fotocopiadora Multifuncional Xerox WORKCENTRE 3325 1
12 Fotocopiadora Multifuncional Xerox WORKCENTRE 3550 3
13 Impresora Hp CB412A 1
14 Impresora Samsung ML2250 1
b) Software
N° SOFTWARE CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 VMWARE 5.0.0 2
2 WIN2K3 ESTANDAR SP2 32 BITS 1
3 WIN2K3 R2 ENTERPRISE SP2 6
4 WIN2K8 ENTERPRISE SP1 5
5 WIN2K8 ENTERPRISE SP2 2
6 WIN2K8 STANDAR SP2 1
7 Windows 7 Profesional - Enterprices 32 / 64 bits 13
8 Windows 8 Profesional-32 bits 1
Motores de Base de Datos
9 MySql 4
10 SQL SERVER 2000 1
1 SQL SERVER 2005 1
12 SQL SERVER 2008 R2 1
Herramientas de Desarrollo
13 PHP 5.0 1
14 Visual Basic 6.0 3
15 Visual FOXPRO 9.0 2
16 Visual Studio 2010 3
De Oficina
17 Office 2010/ 2007 15
“LL FAmtivirus
' 54%‘ Sophos Endpoint Security 7
o
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

c¢) Conectividad

Ne° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches
1 CISCO CATALYST 2950 SERIES 2
2 CISCO CATALYST 3550 SERIES 1
3 CISCO CATALYST 3560 SERIES 2
4 CISCO CATALYST 3750 SERIES 1
Router
5 01 CISCO 1841 1
6 CISCO 2811 2
7 CISCO 2950 1
Otros
8 CISCO MCS 7800 SERIES SERVER 3
9 CISCO PIX 515 E 1
10 HUAWEI METRO 1000 1
11 PLANET FT802 3
12 VAPEL GIE4805S 1

l. Situacién Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

NO
1

2
3

LISTADO DE DEBILIDADES
La estructura organizacional no es la mas adecuada para satisfacer los
servicios requeridos por los usuarios internos y externos.
Carencia de Plan de Contingencia informatico
Se sigue considerando como un centro de computo y no como una gerencia
informatica o su equivalente dentro del organigrama de la universidad ya que
son areas de soporte critico.
La inexistencia de metodologias y procedimientos para la ejecucion de
labores debidamente establecidos y autorizados.
La falta de control en la gestion de actividades.
Numero de personal limitado.
La infraestructura tecnolégica no cuenta con equipos acorde a las
necesidades.
Clima laboral no adecuado.
Diversidad de plataforma de desarrollo y base de datos institucionales.
Asignacion de presupuesto insuficiente.
El bajo nivel remunerativo del personal de la institucion que los obliga a
buscar alternativas para su bienestar econémico en desmedro de suficiencia
en la institucion.
Falta de apoyo en la implementacion.
Falta de capacitacion especializada en tecnologia de sistemas por la
institucion.

PERATIVO INFORMATICO 2014
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VI. Situacion Actual - Problematica Actual

FORTALEZAS

N° LISTADO DE FORTALEZAS

1 Personai proacitivo.

2  Predisposicion y disponibilidad del personal para implementar nuevas
tecnologias a fin de mejorar la calidad del servicio.

3 Personal con conocimientos en temas de tecnologia de informacion y
telecomunicaciones.

4  Racionalizacion y optimizacion de los recursos.

5 Deseo de cambio y cultura informatica.

VI. Situacion Actual - Problematica Actual

AMENAZAS
N° LISTADO DE AMENAZAS
1 Rapida obsolescencia de equipos por cambios tecnolégicos.
2 Marco normativo rigido regulan los procedimientos de la administracion
TIC'S.
3 Cambio de normas legales vinculadas a las tecnologias de informacion y

comunicaciones.

VI. Situaciéon Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

NO
1

N

ook~ W

\Y

LISTADO DE OPORTUNIDADES

Alianzas estratégicas con instituciones o empresas para mejorar las
tecnoldgicas y Capacitaciones.

Los constantes avances tecnoloégicos de nuevos sistemas y equipos que
pueden ser implementados.

Las nuevas tendencias de atencion al usuario.

Tecnologias globales como: e-learming, etc. basados en internet.

Empleo de buenas practicas del PMI

Cloud Computing
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

VIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial - Objetivos
Sectoriales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el
acceso y participacion de ia poblacion en la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento.

2 Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion de las TIC que
aseguren la inclusion social, el acceso a servicios sociales que permita
el ejercicio pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en pleno
cumplimiento de las metas del milenio.

3 Promover una Administracion Publica de calidad orientada a la
poblacion.

VIil. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial - Objetivos
Institucionales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Lograr una formacion universitaria pertinente con los procesos
econdmicos y sociales del pais.

2 Lograr una Gestion eficiente y eficaz.

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial - Objetivos
Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Fortalecer el uso de tecnologias de informacion en el proceso de
ensefianza —aprendizaje.

2 Fortalecer la formacion en la modalidad distancia.

3 Implementaciéon de un sistema integrado de gestion académico
administrativa.

4 Fortalecer el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en el

proceso de gestion acadéemicay administrativa.
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico

ESTRATEGIAS
N° LISTADO DE ESTRATEGIAS
1 Mejorar la infraestructura de red y comunicaciones mediante la
adquisicion y/o servicio de servidores y ampliacion del ancho de banda

de comunicaciones.

2 Generar normas y procedimientos en Tecnologia de Informacion/Sistema
de Informacion basadas en las buenas practicas, que permita contribuir al
desarrollo de una cultura informatica y un buen desempefio de
actividades/gestion de la organizacion.

3 Formular y evaluar planes y programas de mantenimientos de equipos
informaticos.

4 Implementar programas y/o aplicaciones de tecnologia de Informacion
para el servicio interno y externo de la universidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

XI. Programacion de Actividades y/o Proyectos Informéticos

|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1
Servicio de Soporte Técnico a usuarios de la UNFV

Descripcion dei proyecto:
Servicio de soporte técnico realiza el mantenimiento correctico y mantenimiento
preventivo de los equipos informaticos y del software.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
10
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
CERECA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2014 Fec. Fin 31/12/2014
2.3 Costo Total:
68400.00 Nuevos Soles
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Servicio de soporte técnico realiza el mantenimiento correctico y mantenimiento
preventivo de los equipos informaticos y del software.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
= Mantener operativos los equipos informaticos ante incidentes o problemas.
IV. Meta Anual
90
V. Cobertura de Accion
Institucional
VI. Instituciones Involucradas
CEUCI
VIl. Productos Finales
Servicio de Soporte Técnico
VIIl. Usuarios de Productos Finales
Todos los usuarios de la UNFV

Usuarios:
Numero de Usuarios : 2194 Numero de 2438
Beneficiados Usuarios que

demandan
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Administracion de Redes y Comunicaciones de la UNFV.

Descripcion del proyecto:
Administrar los servicios de la Red Telematica de la UNFV, correo electronico institucional,

servicios y portal web de la UNFV y portal de Transparencia.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
10
1l. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
CERECA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2014 Fec. Fin 31/12/2014
2.3 Costo Total:
69000.00 Nuevos Soles
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Administrar los servicios de la Red Telematica de la UNFV, correo electronico institucional,
servicios y portal web de la UNFV y portal de Transparencia.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
= Lograr la disponibilidad de los servicios de Red Telematica y las comunicaciones de las
Dependencias de la UNFV.
= Crear y mantener las cuentas de correo electronico institucional.
= Mantener la disponibilidad y seguridad del portal web de la UNFV.
= Actualizar y mantener el Portal Web de Transparencia de la UNFV.
IV. Meta Anual
90
V. Cobertura de Accion
Institucional
VL. Instituciones Involucradas
CEUCI
VIl. Productos Finales
Servicio de Redes y Comunicaciones en funcionamiento y disponibilidad.
VIIl. Usuarios de Productos Finales
Usuarios de la Red Telematica de la UNFV.

Usuarios:
Numero de Usuarios 1350 Numero de Usuarios que 1500
Beneficiados demandan

j}@?ERATIVO INFORMATICO 2014
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1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
Servicio de Desarrollo, Mantenimiento y Evaluacion de Aplicaciones de Gestion Institucional.

Descripcion del proyecto:
Disefiar y desarrollar los diversos aplicativos necesarios para la gestion institucional.
Evaluar el software que se desean implementar por terceros en la UNFV. Mantener los
aplicativos de gestion institucional y de las instituciones dei estado con ios que s& actualiza
informacion.
TIPO:
Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
10
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
CERECA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio
2.3 Costo Total:
69600.00 Nuevos Soles
11l. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Disefar y desarrollar los diversos a
Evaluar el software que se desean implementar por t

aplicativos de gestion institucional y de las instituciones
informacion.

01/01/2014 Fec. Fin 31/12/2014

plicativos necesarios para la gestion institucional.
erceros en la UNFV. Mantener los

del estado con los que se actualiza

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
= Tener las aplicaciones de gestion institucional di
= Cumplir con los requerimientos de actualizacion
IV. Meta Anual
90
V. Cobertura de Accion
Institucional
VI. Instituciones Involucradas
CEUCI
VII. Productos Finales

= Desarrollo de 3 aplicaciones.
Mantenimiento de 25 aplicaciones desarrolladas.
Mantenimiento de la informacion de 1024 de aplicaciones desarrolladas e instaladas.

Soporte a 3 software u aplicaciones por terceros.
= Estandarizacion de 3 procesos.
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios de la UNFV.

sponibles y en operatividad.
de software institucional y del estado.

Usuarios:
Numero de Usuarios 2194 Numero de 2438
Beneficiados Usuarios que
demandan
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4
Diagnostico de los servidores Blade de la red telematica.

Descripcion del proyecto:

Actividad destinada a determinar el estado de los equipos que conforman la red telematica.
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
10
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

CERECA
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2014 Fec. Fin 31/12/2014
2.3 Costo Total:

0.00 Nuevos Soles

11l. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Actividad destinada a determinar el estado de los equipos que conforman la red telematica.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

= Efectuar labores de diagnostico, determinar el desempefio y operatividad de los servidores,

para la mejor administracion de recursos y planificacion de capacidades buscando la

continuidad 6ptima del servicio.
IV. Meta Anual

90

V. Cobertura de Accion
Institucional

VL. Instituciones Involucradas
CEUCI

VIIl. Productos Finales
Informe final

Viil. Usuarios de Productos Finales
Usuarios de la Red Telematica UNFV.

Usuarios:
Namero de Usuarios 1350 Nuamero de Usuarios 1500
Beneficiados que demandan
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
Elaboracion del proyecto de sistematizacion de las copias de seguridad.

Descripcion del proyecto:
Actividad orientad a salvaguardad la informacion
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
10
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
CERECA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2014 Fec. Fin 31/12/2014
2.3 Costo Total:
0.00 Nuevos Soles
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Actividad orientad a salvaguardad la informacion
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
= Determinar o identificar el numero de aplicativos y/o bases de datos para respaldo.
= Determinar los mecanismos de copias de respaldo segun la base de datos a respaldar:
manual o automatico.
= Determinar si el Backup es automatico el sistema asigna fecha de creacion de la base de
datos, si no se debe cambiar la fecha de creacion de la misma.
= Determinar los archivos log del servidor seran guardados cada determinado tiempo.
= Determinar mecanismo de resguardo de los archivos: ambientes, formatos, periocidad.
V. Meta Anual
90
V. Cobertura de Accion
Institucional
VI. Instituciones Involucradas
CEUCI
VII. Productos Finales
Informes con las politicas sefialadas
VIII. Usuarios de Productos Finales
Usuarios de la Red Telematica de la UNFV.

Usuarios:
Numero de Usuarios 2194 Numero de Usuarios 2438
Beneficiados que demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6
Elaboracion del proyecto de estandarizacion de procesos de redes.

Descripcion del proyecto:
Estandarizar y documentar los procesos operativos de la unidad de red.

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
10
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
CERECA
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2014 Fec. Fin 31/12/2014
2.3 Costo Total:

0.00 Nuevos Soles
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Estandarizar y documentar los procesos operativos de la unidad de red.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

= Definir los procesos y las directrices organizacionales de la unidad de red CERECA.

= Elaborar la documentacion de los procesos operativos del area y los procedimientos
obligatorios segun normativa nacional.

P = Sensibilizar al personal involucrado sobre la estandarizaciéon de los procesos operativos,

con el fin de promover una cultura de calidad en la prestacion del servicio.
IV. Meta Anual

90
V. Cobertura de Accién
Institucional

V1. Instituciones Involucradas
CEUCI

VII. Productos Finales

3 Informes con los procesos de la unidad de red.
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios de la Red Telematica de la UNFV.

Q"w fin G /

Usuarios:
Numero de Usuarios 2194 Numero de Usuarios 2438
Beneficiados que demandan
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

1. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 7
Diagnostico de los equipos de comunicacion que conforman la red telematica.

Descripcion del proyecto:
Actividad destinada a determinar el estado de los equipos de comunicacion que conforman la

red telematica.
TIPO:
Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
10
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
CERECA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2014 Fec. Fin 31/12/2014
2.3 Costo Total:
0.00 Nuevos Soles
11l. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Actividad destinada a determinar el estado de los equipos de comunicacion que conforman la
red telemética.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
= Efectuar labores de diagnostico, determinar el estado y operatividad de los equipos de
comunicacion, switch, transformadores de aislamiento cableado estructurado.
IV. Meta Anual
90
V. Cobertura de Acciéon
Institucional
VI. Instituciones Involucradas
CEUCI
VII. Productos Finales
12 Informe parciales y 1 informe final.
VIIl. Usuarios de Productos Finales
Usuarios de la Red Telematica de la UNFV.

Usuarios:

Numero de Usuarios 2194 Numero de Usuarios 2438
Beneficiados que demandan
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 8
Virtualizacion de servidores.

Descripcion del proyecto:
Actividad destinada a mejorar e implementar una solucion de mejor uso de la infraestructura
tecnologica.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
10
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
CERECA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2014 Fec. Fin 31/12/2014
2.3 Costo Total:
0.00 Nuevos Soles
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Actividad destinada a mejorar e implementar una solucién de mejor uso de la infraestructura
tecnologica.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

= Alta disponibilidad: Redundancia/Robustez frente a pérdida de datos e interrupcion del
servicio.

= Economia: La solucion debe satisfacer el resto de parametros a un coste asumible en el
escenario planteado para el proyecto.
= Rendimiento: Una vez satisfechas las caracteristicas anteriores, debe alcanzarse el maximo
rendimiento y, en todo caso, conocer la diferencia de éste respecto a tecnologias punteras
en el mercado.
IV. Meta Anual

90
V. Cobertura de Accion
Institucional
V1. Instituciones Involucradas
CEUCI
VIl. Productos Finales
1 Informe con los servicios virtualizados.
VIIl. Usuarios de Productos Finales
Usuarios de la Red Telematica de la UNFV.

Usuarios:
Numero de Usuarios 2194 Numero de Usuarios 2438
Beneficiados que demandan

17
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 9
Central telefénica

Descripcion del proyecto:
Actividad destinada a migrar la telefonia.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
10
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
CERECA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/02/2012 Fec. Fin 31/12/2014
2.3 Costo Total:

0.00 Nuevos Soles
1ll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Actividad destinada a migrar la telefonia.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

= Efectuar labores de diagnostico, migracion de los anexo, implementacion de la solucion.
IV. Meta Anual

90
V. Cobertura de Accién
Institucional
VI. Instituciones Involucradas
CEUCI
VII. Productos Finales
Operatividad de los teléfonos en la nueva plataforma.
VIII. Usuarios de Productos Finales
Usuarios de la Red Telematica de la UNFV.

Usuarios:
Numero de Usuarios 2194 Numero de Usuarios 2438
Beneficiados que demandan
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 10
Implementacion de Mesa de Ayuda (Help Desk).

Descripcién del proyecto:
Mesa de Ayuda (en inglés: Help Desk), o Mesa de Servicio (Service Desk) es un conjunto de
recursos tecnoldgicos y humanos, para prestar servicios con la posibilidad de gestionar y
solucionar todas las posibles incidencias de manera integral, junto con la atencion de
requerimientos relacionados a las TIC.
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
10
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
CERECA
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2014 Fec. Fin 31/07/2014
2.3 Costo Total:
18000.00 Nuevos Soles
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Mesa de Ayuda (en inglés: Help Desk), o Mesa de Servicio (Service Desk) es un conjunto de
recursos tecnologicos y humanos, para prestar servicios con la posibilidad de gestionar y
solucionar todas las posibles incidencias de manera integral, junto con la atencion de
requerimientos relacionados a las TIC.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
= Mejorar la atencion del servicio de Soporte Tecnico. Llevar el registro de incidencias de los
equipos de Tl.Reducir el tiempo de respuesta y solucion de las incidencias
IV. Meta Anual

90
V. Cobertura de Acciéon
Institucional
Vi. instituciones invoiucradas
CEUCI, Dependencias, Facultades y Oficinas de la UNFV.
VIl. Productos Finales
Mesa de Ayuda (Help Desk).
VIIl. Usuarios de Productos Finales
Usuarios de la Red Telematica de la UNFV.

Usuarios:
Numero de Usuarios 2194 Numero de Usuarios 2438
Beneficiados gue demandan
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XIl. Ficha Técnica para la programacion de Adquisiciones Informaticas
a) Adquisicion de Hardware

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Servidores

i Servidores 30000 1 (*) Propio
Computadoras personales

2 Computadoras (Estaciones de 787804 - 400 () Propio

Trabajo)

Impresoras

3 Impresoras 47620 30 (M Propio
Otros

4 Fotocopiadoras 115100 15 (%) Propio

5 Proyectores Multimedia 210000 15 (%) Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 1,190,524

(*) Aproximado

b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 UPS y estabilizadores de 31693 10 (%) Propio
voltaje
Presupuesto Total Asignado: S/. 31,693

(*) Aproximado

c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO

Presupuesto Total Asignado: S/. 0

d) Adquisicion de Software

N° SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Herramientas de Desarrollo
1 Software estadistico para 16000 1 (") Propio
FCNM.
De Oficina
2 Sistemas Operativos y 441043 1000 (*) Propio
Software de aplicaciones de
ofimatica.
Antivirus
3 Software antivirus para 221928 800 (%) Propio
servidor y estaciones.
Presupuesto Total Asignado: S/. 678,971

(*) Aproximado
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

e) Desarrollo de Sistemas

N° SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacién Orientado al ciudadano
1 Sistema de Libro de Reclamaciones 0

P e P

Propio

Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito:
Internet
Sistema de Informacién Orientados a las empresas
2 Registro Unico de Investigacion (RUI)
Tipo de Conexion:
Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito:
Internet
3 Sistema de Gestion Documentaria Web.
Tipo de Conexion:
Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito:
Internet
Sistema de Informacién Orientado a la Gestion Interna
4 Sistema de Gestion de servicios del CEUCI
Tipo de Conexion:
Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito:
Intranet
Presupuesto Total Asignado: S/.0

0 Propio

0 Propio

0 Propio
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

N° SOFTWARE PRESUPUESTO
1 Servicio de soporte informético (hardware y software) para el 30000
examen de admision.
Fecha de Inicic fecha de Fin
2 Servicio de soporte informatico (hardware 'y software) para el 20000
examen de admision EUDED
Fecha de Inicio fecha de Fin
3 Servicio de ampliacién e instalacion de puntos de red FDCP. 72000
Fecha de Inicio fecha de Fin
4 Servicio de internet inalambrico para Fac. Admision 19600
Fecha de Inicio fecha de Fin
5 Adquisicion de equipos de oficina, laboratorio y software, proyecto 313055
de construccion de la nueva infr
Fecha de Inicio fecha de Fin
6 Estudio de pre inversion a nivel de factibilidad — implementacion 390000
del SIGAA como soporte de la autom
Fecha de Inicio fecha de Fin
Presupuesto Total Asignado: S/. 844,655

g) Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS
Presupuesto Total Asignado: S/.0

h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

N° CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacion a usuarios
1 Capacitacion a todo el personal de la UNFV 10000 (*) Propio
Fecha de Inicio  01/01/2014 fecha de Fin 31/12/2014
Tipo de Capacitacion:
a Usuarios
Presupuesto Total Asignado: S/. 10,000

(*) Aproximado

i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N° PROYECTOS ‘ - .. PRESUPUESTO

Presupuesto Total Asignado: S/.0
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