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MANUAL DE CAMBIO DE CONTRASEÑA DEL CORREO 

INSTITUCIONAL UNFV 

1. Ingresar al siguiente enlace de acceso https://www.unfv.edu.pe/ y dar clic al 

apartado de correo institucional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Dar clic al botón de “Ir al correo institucional”. 
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3. Digite su correo institucional y dar clic a “siguiente” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. Dar clic a la opción de “He olvidado mi contraseña” 
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5. A continuación, ingresar su correo institucional y los caracteres que le brindará la 

página(código captcha). Luego hacer clic en el botón “siguiente”. 
 

6. A continuación, elegir el método de contacto para poder usar la comprobación de 

identidad sea por correo electrónico personal o vía telefónica. 

 
6.1. En caso de usar el correo electrónico ingresar la direccion alternativa para 

que pueda recibir un código de seguridad de Microsoft. 
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6.1.1. Luego nos dirijimos a la bandeja de entrada de nuestro correo electronico 

personal e ingresamos el codigo de seguridad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.2. En caso de usar la opción teléfono móvil, ingresar el número que se encuentra 

registrado el cual se muestra los dos ultimos digitos, para que pueda recibir un 

código de seguridad de Microsoft ya sea por mensaje de texto o llamada 

telefónica. 
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6.2.1. A continuación ingresar el código de seguridad de 6 dígitos que le brindaron a 

través de mensaje de texto o llamada telefónica, luego dar clic en la opción 

siguiente. 
 

7. A continuación escribir una nueva contraseña lo cual recomendamos tener en cuenta 

los siguientes puntos: 

 

 Tener una longitud mínima de 8 caracteres. 

 Utilizar caracteres especiales como @#$%, u otros. 

 Utilizar números. 

 Utilizar letras mayúsculas y minúsculas. 

 No utilizar una contraseña previamente usada o una referencia a una contraseña 

que ya haya expirado. 

 Por ejemplo: Mercurio@2023 
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8. Si la contraseña que se digitó fue correcto le mostrará el mensaje “La contraseña se 

ha restablecido”, luego dar clic al enlace “haga clic aquí” para iniciar sesión con su 

correo institucional. 
 

 

 
 

 
9. Finalmente, ingresar su correo institucional con su nueva contraseña. 
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10. EXCELENTE, ya se encuentra dentro de su correo institucional. 
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