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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
SECRETARIA GENERAL

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION R. N° 262 -2022-UNFV
San Miguel, 09 de mayo de 2022

Vistos, los Oficios Nros. 021 y 034-2022-ODH-ORH-DIGA-UNFV de fechas 30.03.2022 y 18.04.2022,
respectivamente, de la Jefa de la Oficina de Recursos Humanos de esta Casa de Estudios Superiores,
mediante los cuales remite para su aprobacién el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueban las normas de capacitacion y rendimiento para
el Sector Pdblico con la finalidad de regular la capacitacién y evaluacién de las personas al servicio del
Estado, correspondiéndole a SERVIR la funcién de planificar, desarrollar, asi como gestionar y evaluar la
politica de capacitacién para el Sector Publico;

Que, asimismo, con Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se aprobé el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, disponiendo en los Articulos 3° y 4° que las entidades publicas deberan aprobar un
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, correspondiendo a SERVIR, definir los
contenidos minimos del mencionado Plan;

Que, por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprobd la Directiva

“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, la misma que en
el numeral 6.4 referido al Ciclo de Proceso de Capacitacion, sefala que dicho proceso comprende tres
etapas, entre ellas, el de Planificacién, que tiene por finalidad que cada entidad identifique y defina sus
necesidades de capacitacién a partir de sus objetivos estratégicos, con el propésito de determinar las
acciones de capacitacién que realizara durante un ejercicio fiscal; para lo cual establece cuatro fases: 1)
Conformacién del Comité de Planificacién de la Capacitacion, 2) Sensibilizacién sobre la importancia de
la capacitacién, 3) Desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion y 4) Elaboracién del
Plan de Desarrollo de las Personas;

Que, asimismo dicha Directiva en su numeral 6.4.1.4. Fase 4: Elaboracion del Plan de Desarrollo de
las Personas — PDP sefiala que “El Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestién
para la planificacién de las Acciones de Capacitacién de cada entidad. Se elabora a partir del
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién. Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucion
del titular de la entidad” ... “La aprobacién y presentacién del PDP ante SERVIR se realiza como maximo
el 31 de marzo de cada afio. Las entidades no podran ejecutar Acciones de Capacitacién previo a la
aprobacioén del PDP";

Que, mediante Resolucién R. N° 270-2017-UNFV de fecha 15.02.2017, se conformé el Comité de
Planificacion de la Capacitacién en cumplimiento de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N* 141-
2016-SERVIR-PE, asimismo con Resolucién R. N° 501-2017-UNFV de fecha 22.03.2017 se precisé la
Resolucién R. N° 270-2017-UNFV de fecha 15.02.2017, actualizada con Resolucién R. N° 2463-2018-
UNFV de fecha 27.03.2018, en el extremo de la relacién nominal de los miembros del referido Comité; no
precisando los nombres de los jefes de las Oficinas Centrales que la integran;

Que, asimismo, mediante Resolucién R. N° 8391-2021-UNFV de fecha 19.03.2021, se actualizé la
conformacién del Comité de Planificacién de la Capacitacién de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, en cumplimiento de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE; en el
extremo de actualizar el nombre del representante titular de los servidores civiles ante el referido Comité,
conforme a los resultados del Proceso de Eleccién correspondiente: por el periodo 2021-2024; miembros
que, mediante Acta de Sesion Virtual N° 001-2022 de fecha 28.03.2022, validaron el Plan de Desarrollo
de las Personas — PDP 2022, y su contenido, conforme a lo establecido a la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas” aprobado mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, encargando a la Oficina de Recursos Humanos remitir
el referido Plan de Desarrollo a la Alta Direccién para su aprobacién mediante resolucién del titular de la
entidad y su posterior entrega a la Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR;
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Que, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022, tiene como objetivo general desarrollar y/o
fortalecer conocimientos y/o habilidades de los servidores civiles de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, mediante la ejecucién de acciones de capacitacién, programados teniendo en cuenta las
necesidades de capacitacién de las diferentes unidades organicas, para el fortalecimiento de la gestién
institucional, logrando en consecuencia brindar servicios de calidad a los ciudadanos, en el marco de la
modernizacion de la gestion publica;

Pag.02

Que, mediante Oficio N° 445-2022-OCPL-UNFV de fecha 31.03.2022, la Jefa de la Oficina Central de
Planificacion sefiala que presupuestalmente de acuerdo a lo observado en el Sistema Presupuestal
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, la Oficina de Recursos Humanos cuenta con una disponibilidad
presupuestal de S/ 200,060.00 (Doscientos mil sesenta con 00/100 Soles), asignado para la aprobacion
del “Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2022”, por la Fuente de Financiamiento de Recursos
Ordinarios y de Recursos Directamente Recaudados; asimismo, indica que para la utilizacion del importe
de S/ 50,000.00 (Cincuenta mil con 00/100 Soles) por la Fuente de Financiamiento de Recursos
Directamente Recaudados debera contar con la autorizacién de la Direccién General de Administracion
(DIGA), en su condicién de Titular de la Unidad Ejecutora; de otro lado, dado el contexto por el tema de la
baja recaudacién y las restricciones financieras por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente
Recaudados, se requiere el informe de la Oficina de Tesoreria sobre la disponibilidad financiera:

Que, mediante Oficios Nros. 154 y 210-2022-DIGA-UNFV de fechas 31.03.2022 y 27.04.2022,
respectivamente, la Direccién General de Administracién indica que el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP 2022 ha sido elaborado bajo los lineamientos establecidos por la Directiva “Normas
para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada mediante la
Resolucién Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, el mismo que ha sido validado por los miembros del
Comité de Planificacién de la Capacitacién de la Universidad Nacional Federico Villarreal, segun Acta de
Sesion Virtual N° 001-2022 de fecha 28.03.2022: asimismo, sefiala que de acuerdo a lo informado por la
Oficina Central de Planificacién mediante Oficio N° 0445-2022-OCPL-UNFV, el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP 2022 cuenta con un marco presupuestal en la Especifica de Gasto 2.3.27.31 de
S/ 200,060.00 (R.O. S/ 150,060.00 y R.D.R. S/ 50,000.00); ademas la Oficina de Recursos Humanos
para la planificacién y elaboracién del referido Plan de Desarrollo, ha programado 25 acciones de
capacitacion con un costo total de S/ 159,544.00 (Ciento Cincuenta mil quinientos cincuenta y cuatro con
00/100 Soles), lo cual representa el 79.75% del total del presupuesto asignado, priorizando el uso total de
los Recursos Ordinarios y nicamente 18.97% del presupuesto de Recursos Directamente Recaudados
asignado para este fin, conforme se detalla en la parte resolutiva de la presente resolucion; por lo que
solicita su aprobacién mediante acto resolutivo para su posterior presentacion a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR;

En mérito a la opinién de la Oficina Central de Planificacién contenida en Oficio N° 445-2022-0OCPL-
UNFV de fecha 31.03.2022, a la Oficina de Tesoreria en Oficio N° 0389-2022-OT-DIGA-UNFV de fecha
31.03.2022; a lo sefalado por la Direccién General de Administracion en Oficios Nros. 154 y 210-2022-
DIGA-UNFV de fechas 31.03.2022 y 27.04.2022, estando al Proveido N° 1203-2022-R-UNFV de fecha
29.04.2022 del Rectorado; y

De conformidad con la Ley N° 30220 — Ley Universitaria, el Decreto Legislativo N° 1025, el Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM, el Estatuto, el Reglamento General de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, la Resolucién R. N° 9709-2021-UNFV de fecha 31.12.2021 y la Resolucion R. N° 115-2022-CU-
UNFV de fecha 03.03.2022;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022 de la
Universidad Nacional “Federico Villarreal”, documento que consta de veintiocho (28) folios que
debidamente sellados y rubricados por el Secretario General de la Universidad, forma parte de la

presente Resolucion.
/i
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ARTICULO SEGUNDO. - Aprobar el Presupuesto para la ejecucién del Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP 2022 que aprueba el articulo precedente, incluido en el Presupuesto Institucional de
Apertura de esta Casa de Estudios Superiores aprobado para el afio 2022, mediante Resolucién R. N°
9650-2021-CU-UNFV de fecha 23.12.2021, conforme al siguiente detalle:

Pé&g.03

Fuente de Financiamiento Pr e:nuapmu:st al Toza:Ith;%P dzargzul':zgs
Recursos Ordinarios 150 060.00 | 150 060.00 100.00%
Recursos Directamente Recaudados 50 000.00 9484.00 18.97%

TOTAL 200 060.00 | 159 544.00 79.75%

ARTICULO TERCERO. - La Oficina de Recursos Humanos deberé remitir bajo responsabilidad, el Plan
de Desarrollo de las Personas — PDP 2022, a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR).

ARTICULO CUARTO, - Los Vicerrectorados Académico y de Investigacion, la Direccién General de
Administracién, asi como la Oficina Central de Planificacién y la Oficina de Recursos Humanos, dictaran
las medidas necesarias para el cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese

NT. 14676
GHG
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Personas de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV), en
adelante PDP para el afio 2022, ha sido elaborado de conformidad al D. S. N° 009-2010-PCM,
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, sobre normas de capacitacion y rendimiento para el
sector publicoy a los lineamientos establecidos en la Directiva "Normas para la Gestién del Proceso
de Capacitacion en las Entidades PUblicas” aprobada mediante la Resolucién de Presidencia

Ejecutiva N°141-2016-SERVIR/PE.

El objetivo del PDP, en el marco de la politica de modernizacion de la gestién publica, es cerrar
brechas de desempefio de los servidores administrativos de la universidad, a través de la
actualizacion de conocimientos, desarrollo de habilidades y el reforzamiento de comportamientos,

con el objetivo de mejorar la gestion institucional.

El Plan de Desarrollo de las Personas 2022, ha sido formulado considerando las necesidades de
capacitacion de las diferentes unidades orgénicas de la UNFV, priorizados a través del Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion, y siguiendo las recomendaciones de SERVIR, en relacién a la
programacion de temas transversales y de la emergencia sanitaria; programandose en total 25
acciones de capacitacion para un total de 537 servidores civiles de nuestra Universidad, en los cuales

estan considerados ofertas de capacitacién sin costo de instituciones pUblicas.

Unidad de Gestién de Talento Humano

Oficina de Recursos Humanos
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MARCO LEGAL

Decreto Legislativo N° 276 ~ Ley de Bases de la Carrera Administrativa

Decreto Legislativo N® 1025 del 20.JUN.2008 — Establece las reglas para la capacitacion y la
evaluacién del personal al servicio del Estado, como parte del Sistena Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos.

Decreto Supremo N°009-2010-PCM del 18.ENE.2010 - Reglamento del Decreto Legislativo N°
1025 sobre normas de capacitacion y rendimiento para el Sector Publico.

Decreto Supremo N°086-2010-PCM del 23.AGO.2010 - Incorporacién de la Politica Nacional del
Servicio Civil de Obligatorio Cumplimiento para las entidades del Estado.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE que aprueba la "Directiva Normas
para la gestion del proceso de capacitacién en las entidades publicas”

Resolucién Rectoral N°6467-2019-CU-UNFV - Reglamento de Organizacion y Funciones de la
UNFV y modificatorias.

Decreto Supremo N°117-2017-PCM - Decreto Supremo que modifica la Sexta Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE que aprueba la Guia de Evaluacién
de la Capacitacion a nivel de aplicacién en entidades publicas.

Decreto legislativo n° 1505, Decreto Legislativo que establece medidas temporales
excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en el sector poblico ante la
emergencia sanitaria ocasionada por el covid-19.

ALCANCE DEL PDP

ElPlan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2022, alcanza al personal administrativo perteneciente
al Decreto Legislativo N°276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
PUblico, al personal contratado bajo la modalidad del Régimen Especial del Decreto Legislativo N° 1057

- CAS y de manera supletoria al personal docente perteneciente al Régimen Especial de la carrera
universitaria, Ley N°30220, que ejerce funciones administrativas.

VIGENCIA

La Vigencia del Plan de Desarrollo de las Personas es anual, se inicia la ejecucién de acciones de
capacitacion cuando el plan ha sido aprobado por el Titular de la entidad mediante la Resolucién de
aprobacién y culmina su ejecucién el 31.12.2022.
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ASPECTOS GENERALES

l.a  Objetivo General del PDP

Desarrollar y/o fortalecer conocimientos y/o habilidades de los servidores civiles de la UNFV,
mediante la ejecucion de acciones de capacitacion, programados teniendo en cuenta las
necesidades de capacitacion de las diferentes unidades organicas, para el fortalecimiento de la
gestion institucional, logrando en consecuencia brindar servicios de calidad a los ciudadanos, en

el marc

o de la modernizacion de la gestién pUblica.

.2 Analisis estratégico institucional.

El Plan

de Desarrollo de las Personas — PDP 2022 ha sido elaborado considerando la politica

institucional de nuestra universidad, establecida en los planes institucionales vigentes, como son:

El Plan

Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 ampliado de la UNFV, aprobado con R.R.

N°8496-2021-UNFV del 03.05.2021 y el Plan Operativo Institucional Multianual 2022-2024
aprobado con resolucion rectoral N° 8969-2021-CU-UNFV de fecha o1 de setiembre de 2021, en
los cuales se detallan la mision institucional, los objetivos y las acciones estratégicas priorizadas:

MISION:

Somos una comunidad académica orientada a la investigacién y a la docencia,
que brinda formacién profesional humanistica, cientifica y tecnoldgica, a los
estudiantes; con responsabilidad social, innovacion, competitividad,
emprendimiento, para contribuir al desarrollo y la sostenibilidad sistémica del
pais.

Objetivos Estratégicos Institucionales (PEI)

AEL04.01

AEL04.03

AEL04.04

AEL02.03

AEL01.04

Programa de inversién en equipamiento y mobiliario adecuado y
moderno para la comunidad universitaria.

Infraestructura tecnolégica atendida oportunamente para la
comunidad universitaria.

Plan de Marketing y comunicaciones integral para la comunidad
potencial universitaria

Proyectos de innovacién, emprendimiento y empresas
estudiantiles promovidos al desarrollo de la comunidad.
Infraestructura fisica y equipamiento adecuado para la poblacién
estudiantil.
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.3 Estructura organica

Mediante resolucién R.N° 8784-2021-CU-UNFV de fecha 19-07-2021 se aprobd el nuevo
Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de la Universidad, cuya estructura organica esta
constituida por érganos de alta direccion, érganos especiales, 6rgano de control institucional,
organos de asesoramiento y apoyo de la administracién interna, asi como érganos del vice
rectorado académico y de investigacién y érganos de linea, lo cual se detalla a continuacién:

o1. ORGANOS DE ALTA DIRECCION
011 Asamblea Universitaria - AU

01.2 Consejo Universitario - CU

01.3 Rectorado - R

01.4 Vicerrectorado Académico - VRAC

o015 Vicerrectorado de Investigacidn - VRIN

oz. ORGANO ESPECIALES

02.1 Comision Permanente de Fiscalizacién - CPF
02.2 Defensoria Universitaria - DU

02.3 Tribunal de Honor - TH

03. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

03.1 Organo de Control Institucional - OCI

04. ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
04.1 Oficina de Asesoria Juridica - OAJ

04.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto - OPP

04.2.1  Unidad de Planeamiento y Modernizacién
04.2.2  Unidad de Presupuesto
04.2.3  Unidad Formuladora

04.3 Oficina de Cooperacidn y Relaciones Internacionales — OCRI
04.4 Oficina de Gestién de la Calidad - OGC

04.5 Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional - OCII
05. ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO
05.1 Secretaria General - 5G

05.1.1  Unidad de Grados y Titulos
05.1.2  Unidad de Atencidn al Usuario y Gestion Documental

05.2 Direccion General de Administracion - DIGA
05.2.12  Unidad de Recursos Humanos
05.2.1.2 Subunidad de Administracion Laboral, Escalafon y

Remuneraciones.

05.2.1.2 Subunidad de Desarrollo, Relaciones Humanas y Sociales.
05.2.2  Unidad de Tesoreria

05.2.3  Unidad de Contabilidad y Control Previo

05.2.4 Unidad de Abastecimiento

05.2.4.1 Subunidad de Almacén y Patrimonio

05.2.4.2 Subunidad de Contrataciones y Servicios Basicos

05.2.5  Unidad Ejecutora de Inversiones
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05.2.6  Unidad de Servicios Generales

05.2.6.1 Subunidad de Mantenimiento y Transporte

05.2,6.2 Subunidad de Seguridad y Defensa Civil

05.3 Oficina de Tecnologias de la Informacion - Tl

05.3.1  Unidad de Infraestructura Tecnolégica y Comunicaciones
05.3.2  Unidad de Desarrollo

05.3.3  Unidad de Operaciones

06. ORGANOS DE LINEA
06.1 Consejo de Facultad - CF
06.2 Decanato-D

06.2.1  Departamento Académico

06.2.2  Escuela Profesional

06.2.3  Unidad de Investigacion

06.2.4 Unidad de Posgrado

06.2.5  Unidad de Servicios Universitarios

ORGANOS DEPENDIENTES DEL RECTORADO

06.3 Escuela de Posgrado - EP

06.3.1  Unidad Académica de Maestria

06.3.2  Unidad Académica de Doctorado

06.3.3  Unidad de Investigacion de Posgrado

06.3.4  Unidad de Servicios Universitarios de Posgrado

ORGANOS DEPENDIENTES DEL VICERRECTORADO ACADEMICO
06.4 Direccién de Responsabilidad Social y Extensién Cultural - DRSEC
06.4.1  Unidad de Fomento Cultural
06.4.2 Unidad de Museos
06.4.3  Unidad de Extension de Responsabilidad Social Universitaria
06.5 Direccion de Bienestar Universitario - DBU
06.5.1  Unidad de Servicios de Salud
06.5.2  Unidad de Promocidn Social
06.5.3  Unidad de Recreacion y Deporte
06.5.4  Unidad de Tutoria y Servicio Pedagdgico
06.6 Direccion de Gestidn Académica - DGA
06.6.1  Unidad de Registros y Servicios Académicos
06.6.2 Unidad de Formacion Continua
06.6.3 Unidad de Gestién de Bibliotecas
06.6.4  Unidad de Gestion del Egresado
06.7 Direccion de Admision - DA

ORGANOS DEPENDIENTES DEL VICERRECTORADO DE IINVESTIGACION
06.8 Direccidn de Produccion de Bienes y Servicios — DPBS

06.8.1  Unidad de Centros Produccion de Bienes y Servicios

06.8.2  Unidad de Editorial Universitaria

06.9 Direccion de Incubadora de Empresas - DIE

06.10  Direccién de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica - DITT

06.10.1  Unidad de Transferencia Tecnoldgica
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06.10.2 Unidad de Propiedad Intelectual

06.11  Instituto de Investigacién

06.11.1  Unidad de Gestion de Proyectos de Investigacion

06.11.2 Unidad de Fomento de la Investigacién

06.11.3 Unidad de Gestion de la Informacidn Cientifica y Repositorio

NUmero de servidores civiles por régimen laboral

uadro N°1

634 320 954

DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION —
DNC

Conforme a los lineamientos establecidos en la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, se realizo el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién
(DNQ), identificando y priorizando requerimientos de capacitacién que coadyuven al
fortalecimiento de conocimientos y habilidades de los servidores civiles de la UNFV.

En cumplimiento de esta etapa de planificacién de la capacitacién, mediante oficio multiple, se
solicité el requerimiento de necesidades de capacitacién a todas las unidades orgénicas de la
universidad, en la cual, debian priorizar el requerimiento de cinco (5) acciones de capacitacion, luego
de hacer un analisis de sus prioridades y necesidades, a lo cual se recibi6 el requerimiento de
veintinueve (29) unidades organicas, quienes solicitaron mas de ciento cuarenta y cinco (145)
acciones de capacitacién, los cuales luego de agruparse por temas afines, transversalidad, prioridad
y pertinencia, se resumid en veinticinco (25) Acciones de Capacitacion requeridos.

Asimismo, adicionalmente a la identificacidn, revision y priorizacién de los requerimientos de
necesidades de capacitacion recibidos, para el desarrollo de la matriz de DNC, también se realizé
una evaluacién integral de los documentos de gestién de la universidad, la modificacién de
normativas de los sistemas administrativos del estado y un anélisis de las nuevas funciones
establecidas en el ROF, con lo cual, junto a las disposiciones de la alta direccidn, y considerando la
prioridad y pertinencia de las necesidades de capacitacién identificadas, se elaboré la matriz de DNC
(matriz proporcionada por el ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos del estado - SERVIR), del presente documento.
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Gréfico N° o1
Insumos del Diagnéstico

Il.a  Requerimientos de capacitacion de las unidades orgénicas

Conforme a lo detallado anteriormente, se recibié el requerimiento de necesidades de
capacitacién de veintinueve (29) unidades organicas de la universidad, de los cuales, trece (13)
requerimientos fueron de Facultades y dieciséis (16) de Oficinas de la Administracién Central y
érganos de apoyo y asesoria.

Los temas de capacitacién fueron agrupados y clasificados por eje tematico, conforme al anexo
N°4 de la Directiva, “Normas para la Gestidon del Proceso de Capacitacidn en las entidades
publicas”, siendo los mas demandados temas en materia de manejo de programas o aplicativos
informaticos, materias transversales, temas sobre los sistemas administrativos del estado, entre

otros.
Cuadro N°2
RESUMEN N°
EJE TEMATICO 1 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
PERUANO 3
EJE TEMATICO 2 POLITICAS SECTORIALES 4
EJE TEMATICO 3 MATERIAS TRANSVERSALES 6
EJE TEMATICO 4 GESTION DESCENTRALIZADA 0
5
1
4

EJE TEMATICO 5 PROGRAMAS O APLICATIVOS INFORMATICOS
EJE TEMATICO 6: HABILIDADES BLANDAS

EJE TEMATICO 7: GENERALES

TOTAL 25
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Il.2  Revision de la legislacién que implica capacitar en temas especificos

Tema
Decreto Legislativo que
Aprueba la Ley de Gobierno
Digital

Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Abastecimiento

Manval Para Mejorar la
Atencién a la Ciudadania en las
Entidades de la Administracién
Péblica Version Actualizada
con enfoque de
Interculturalidad y de Género.
Medidas de Ecoeficiencia para
el Sector Publico

Cuadro N°3

Norma Legal
Decreto supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento
administrativo.
Decreto legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que Aprueba la Ley
de Gobierno Digital.
Decreto Legislativo N° 1439 del 15 de setiembre del 2018, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, que establece
que, el registro de la informacién relacionada con el Sistema Nacional
de Abastecimiento es de uso obligatorio por parte de las entidades del
Sector Piblico y se efectia a través del SIGA.
Decreto Supremo N° 217-2019-EF del 12 de julio del 2019, Aprueban
el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo
del Sistema Nacional de Abastecimiento, El SIGA es el Unico sistema
que integra toda la informacion que se procesa en el ambito del SNA,
tiene caracter oficial y obligatorio, e interactia con el Sistema
Integrado de Administracion Financiera de Recursos Publicos - SIAF
RP, asi como con los aplicativos informaticos del OSCE, PERU
COMPRAS (...)
Resolucién Ministerial N°186-2015-PCM del 10 de agosto del 2015,
Aprobacion del Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania en
las Entidades de la Administracién Publica.

Decreto Supremo N° 00g-2009-MINAM, que aprueba “Medidas de
Ecoeficiencia para el Sector Piblico”

Las normas descritas anteriormente, conforman el marco legal vigente que sustenta la priorizacién de
las capacitaciones programadas en el presente plan, los cuales van a contribuir con el proceso de cambio
y modernizacion en nuestra Universidad, logrando en consecuencia la mejora de la calidad de nuestros

servicios.

Finalmente, luego de la evaluacion de la prioridad y pertinencia de los requerimientos de capacitacion,
segun lo establecido en la Directiva antes descrita, se elaboré la Matriz del Diagnéstico de Necesidades

de Capacitacion - DNC, la cual se adjunta en el ANEXO N°1.
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.  ACCIONES DE CAPACITACION
Para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022, se determiné la pertinencia
de las acciones de capacitacién de las diferentes unidades organicas, considerando los rangos
establecidos en el anexo 2 de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en
las entidades publicas” y el presupuesto disponible.
En el presente afio se programa ejecutar veinticinco (25) acciones de capacitacién cuyos temas se
detalla a continuacion:
Cuadro n°
Acciones de Capacitacion
Nombre de la capacitacién Eje tematico Tipo d_e asuén da
N° capacitacién
Curso: Elaboracio Términos | ... e
gt R Sistemas administrativos del estado peruano Curso
1 | de Referencia
Conferencia: ierno ; .
cra”Gob.le.r g Materias transversales Conferencia
2 | transformacidn digital*
Curso de Ofimatica Programas o aplicativos informéticos Curso
3
Herramientas para disefio e
implementacion de programas | Politicas sectoriales Curso
4 | sociales
Taller en Primeros Auxilios - :
: Politicas sectoriales Curso
5 | Aplicados al Deporte
Conferencia: Gestién emocional
ara unaad = .
g fe'cuada . Habilidades blandas Conferencia
administracién del tiempo y
6 | trabajo en equipo
Curso: Comunicacion e Imagen
i Generales Curso
7 | Corporativa
4 Curso: Derecho Administrativo | Generales Curso
Curso: Calidad de Servicios en :
i Materias transversales Curso
g | el Sector Publico
Dipl iond i ; i do o pro
plomado en Gestién de Politicas sectoriales Diploma O programa de
10 | Proyectos especializacion
ializacién en i6 o :
Es:pe.mallzac grsian Sistemas administrativos del estado peruano Curso
11 | publica
Curso: SIGA-SIAF Programas o aplicativos informaticos Curso
12
Taller: SIGA Programas o aplicativos informéticos Taller
13
herrami : ; o
Ta!!er‘ i mn.!ntas parael Programas o aplicativos informaticos Taller
14 | trabajo colaborativo
Especialista modelador BIM b i 1% P Diplomado o programa de
Programas o aplicativos informaticos s
15 | REVIT especializacion

16

Etica en la funcion piblica

Materias transversales

Curso
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“Introduccidn a la ecoeficiencia ;
AR Fer Materias transversales Curso
17 | en instituciones publicas
Curso: Redaccion Ganunalos Giikie
18 | Administrativa, i
Curso: Marketing en bibliotecas | Politicas sectoriales Curso

Diplomado: Transformacion
20 | Digital en el Sector PUblica

Materias transversales

Diplomado o programa de
especializacion

Curso: Gestién Documental en

25 | P ublico

21 | Gobierno Digital Materias transversales Curso

Curso: Gestién de Contenidos

para Campanias de Generales Curso
22 | Comunicacion

Curso en Régimen Disciplinario

y Procedimiento Sancionador Sistemas administrativos del estado pervano Curso
23 | de la Ley de Servicio Civil.

Adm! sty DO\?I:JFI"IEE‘Ita.I'Ia Y | Sistemas administrativos del estado peruano Curso
24 | Archivos en la Gestién Publica

Legtlacion sbareten el sector Sistemas administrativos del estado peruano Curso

En el anexo N°2 se adjunta la Matriz de PDP, instrumento para la sistematizacién de los requerimientos de
capacitacion, se detalla el contenido del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2022.

lll.a Estrategias de Capacitacion

a) Motivacion.

Grafico n°2

Estrategias
i
Acompafiam ;! i
anlo Motivacion 5
Aprendizaj ! < Aprendizaj
e por 8 e
medios experienci
vituales * goporte . @
en
principios
£ andragogi

Considerando que la motivacion es la fuerza que induce a las personas a actuar, que orienta
y regula su conducta e influye en su voluntad para ejecutar una tarea superando
dificultadas, cada accién de capacitacién considerara el impacto emocional para sensibilizar
e internalizar el objetivo que se persigue con la accidn de capacitacion.




OFICINA DE RECURSOS HUMANOS Plan De Desarrollo

Direccion General de Administracién — Universidad Nacional Federico de las Personas
Villarreal (PDP) 2022

b) Aprendizaje experiencial
Metodo pedagégico, enfocado en la experiencia de cada persona, se planearén actividades
de aprendizaje que se adapten a situaciones que los participantes puedan desarrollar de
manera autonoma.

¢) Soporte en principios andragégicos
Considerando la brecha generacional de nuestra institucion donde més del 50% de
servidores administrativos tiene mas de 5o afios, la capacitacion estara sustentada en un
principio andragégico (aprendizaje del adulto) y en herramientas de gestién del
conocimiento.

d) Aprendiaje por medios virtuales
Uso de herramientas digitales diversas para la ejecucién de las acciones de capacitacion
programadas, promoviendo el autoaprendizaije, la eliminacién de barreras geograficas y el
compromiso personal de los servidores.

e) Acompafiamiento
Esta estrategia esta enfocada en brindar a cada servidor el apoyo perosnal que pueda
necesitar en su proceso de aprendizaje de cursos en entornos virtuales y de aprendizaje, a
fin de que la capacitacion se lelve a cabo adecuadamente y arroje los resultados esperados.

lll.2 Acciones de Capacitacion Interna
Son acciones de capacitaciones organizadas y ejecutadas por la Oficina de Recursos Humanos, para lo
cual se contratara los servicios de consultores y/o expositores especializados en el tema.

El pago a los expositores se realizara en funcién del grado académico, la experiencia profesional, la
especialidad en el tema y el nimero de horas de la accién de capacitacion.

Cuadro n°g

N°_| Nombre de la capacitacién Tipo de accién de capacitacion
1 | Curso: Elaboracién de Términos de Referencia Curso
2 | Curso de Ofimatica Curso
3 | Curso: Derecho Administrativo Curso

Taller de harramientas para el trabajo Taller
4 | colaborativo
5 | Etica en la funcion publica Curso
6 | Curso: Redaccion Administrativa. Curso
7 | Curso: Marketing en bibliotecas Curso

lll.3 Acciones de Capacitacion externa

Son aquellas acciones de capacitacion cuya ejecucién estd a cargo de proveedores externos de
capacitacién, para lo cual, se contratard los servicios de instituciones educativas que brinden la
capacitacion en los temas requeridos. En este grupo también estdn considerados capacitaciones
externas sin costo.
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Cuadro n°6
N° | Nombre de la capacitacion Tipo de accién de capacitacién
| Conferencia: Gobierno y transformacién digital* Conferencia
2. | Herramientas para disefio e implementacion de Cilren
programas sociales
3= | Taller en Primeros Auxilios Aplicados al Deporte Curso
Conferencia: Gestion emocional para una
4. |@adecuada administracion del tiempo y trabajo en Conferencia
equipo
3| Curso: Comunicacién e Imagen Corporativa Curso
6 | curso: Calidad de Servicios en el Sector Publico Curso
7| Diplomado en Gestién de Proyectos Diplomado o programa de especializacién
€ Especializacidn en gestion publica Curso
9 | curso: SIGA-SIAF Curso
20 | Taller: SIGA Taller
1+ | ESPECIALISTA MODELADOR BIM REVIT Diplomada o programa de especializacién
12. | “Introduccion a la ecoeficiencia en instituciones
4 PRt Curso
publicas
13. D[plc?mado: Transformacién Digital en el Sector Diplomado o programa de especializacién
Publico
4+ | Curso: Gestién Documental en Gobierno Digital Curso
15. | Curso: Gestidn de Contenidos para Campaiias de
g P Curso
Comunicacion
16. | Curso en Régimen Disciplinario y Procedimiento Bivsa
Sancionador de la Ley de Servicio Civil.
17. | Administracion Documentaria y Archivos en la
‘ £ T Curso
Gestidn Publica
i Legislacion laboral en el sector pdblico Curso

lll.4 Pasantias Internacionales.

El presupuesto para pasantias internacionales del personal administrativo es el previsto por la Oficina
de Cooperacién y Relaciones Internacionales — OCRI. Asimismo, laimplementacion del programa desde
la planificacion, organizacién, la eleccién de los trabajadores, establecimiento de requisitos, etc. estara
a cargo de la misma oficina, mientras que, el seguimiento y supervisién de su cumplimiento estaré a
cargo del Comité de Planificacién de la Capacitacién de la UNFV.
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IV. MODIFICACION DEL PDP

Las modificaciones al PDP se realizaran conforme a lo establecido en la Directiva *“Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades pUblicas”, aprobada mediante Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, para lo cual se debe realizar lo siguiente:

Presentacién de solicitud de modificacion de PDP, con el informe técnico que sustente la razén por la
cual se debe modificar el PDP.

Importante:
= Los Unicos que pueden solicitar la modificacién del PDP son los responsables de un 6rgano
o unidad organica.
- ELinforme técnico de sustentacién debe precisar lo siguiente:
i.  Elbeneficio de la accién de capacitacion,
ii.  Laalineacion del perfil de puesto con la accién de capacitacién requerida,
iii.  Larazon de porque no se identificé esa necesidad en la elaboracion de la matriz de
requerimiento de la capacitacion,
iv.  Elbeneficio de la capacitacion en el logro de los objetivos institucionales,
v.  Elpresupuesto requerido.
- Dependiendo de la inversion requerida, la modificacién debera ser evaluada por la OCRH o
el Comité, por lo que deberd considerar el tiempo que tomard la aprobacién de la
modificacién mediante la emisién del documento respectivo.

V. COMPROMISOS Y PENALIDADES

V.1 Compromisos

Todos los beneficiarios de capacitacion firmaran “La ficha de inscripcién y compromiso de capacitacién”
como Declaracién Jurada, suscrita antes de iniciar la capacitacién, en la cual asumird compromisos o
penalidades en caso de incumplimiento.
Grafico n®3
Compromisos que asumen los Beneficiarios de capacitacién
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Permanecer en la entidad: El beneficiario de capacitacién debe permanecer en la entidad por un tiempo
determinado en funcién al valor de la capacitacién calculado, conforme a lo determinado en la Directiva
"Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas”

Cuadro n°y
Valor de la Capacitacién para determinar la duracién del Tiempo de permanencia

Valor de la Capacitacion Tiempo de permanencia

Menor o igual a 1/3 UIT Daoble de tiempo de duracién de la
capacitacion en dias + 30 dias calendario

Mayor a 1/3 UIT hasta 2/3 UIT Doble de tiempo de duracién de la
capacitacion en dias + 60 dias calendario

Mayor a 2/3 UIT hasta 2 UIT Doble de tiempo de duracion de la
capacitacion en dias + 120 dias
calendario

El Valor de la capacitacion se calcula de acuerdo a lo siguiente:

Cuadro n®8
Valor de la capacitacién

Fuera de la jornada de servicio Suma de los costos directos e indirectos.
Suma de los costos directos e indirectos mas la
Dentro de la jornada de servicio  equivalencia en costo por hora del beneficiario
de capacitacion en funcién de su remuneracion
mensual por la cantidad de horas de la jornada
de servicio afectada

V.2 Penalidades

En caso de incumplimiento de los compromisos asumidos en la “La ficha de inscripcion y compromiso
de capacitacion”, la ORH aplicar4 las penalidades determinadas para cada caso, conforme al cuadro
siguiente:

Cuadro n°g
Penalidades de acuerdo al compromiso incumplido

Devolver el Valor de la Capacitacién (VC) o el Remanente del Valor
de la Capacitacion (RVC), segun corresponda.

Suspender la participacién como beneficiario de capacitacién en
una nueva accion de capacitacién hasta que haya pasado seis (06)
meses de finalizada la capacitacién y registro de la penalidad en el
Legajo del Servidor.

Registro del incumplimiento del compromiso en el Legajo del
Servidor.
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VI. EVALUACION

En el propésito de medir los resultados de las acciones de capacitacion ejecutadas, se aplicara las
evaluaciones a nivel de reaccion, aprendizaje y aplicacién, conforme al tipo de evaluacién programado
en la matriz de PDP.

- Evaluacion al nivel de reaccién — Satisfaccion
Se aplicara a todos los beneficiarios de la capacitacién, inmediatamente después de
finalizada la capacitacion, con el propésito de evaluar la satisfaccién y contar con
informacién para mejorar la planificacién, organizacién y ejecucién de las acciones de
capacitacion, para lo cual se utilizara el “Formato de Evaluacién por Reaccién”

- Evalvacién al nivel de aprendizaje.
Herramienta para medir los conocimientos adquiridos en la actividad de capacitacion, se
aplicara al inicio y término de la accién de capacitacion, lo cual permitira medir el grado en
que los participantes asimilaron los conocimientos impartidos. Se aplicara al 100% de los
eventos de tipo curso, curso taller y/o cursos de especializacién.
Para aplicar esta evaluacién se tendra en cuenta lo siguiente:

- Se utilizardn pruebas de conocimientos preparadas por el expositor/institucién que
brindara la capacitacion, el cual estd orientado a medir los conocimientos y las
competencias adquiridas. Los resultados se procesaran y formaran parte del informe final
del evento.

= Solo se certificard a quienes aprueben la evaluacidn al finalizar el evento y cuente con
asistencia reglamentaria, a los aprobados que no cuenten con asistencia minima se les
entregara una constancia de participacion, los desaprobados no reciben documento
alguno y se les aplicara la penalidad correspondiente.

- Para los cursos externos evaluaran con la herramienta de medicién que proponga el
proveedor de la capacitacion.

- Evaluacion al nivel de aplicacién.
Se medira para conocer si los beneficiarios de capacitacion, estan aplicando en su puesto
de trabajo, los conocimientos recibidos en los eventos de capacitacién ejecutados, el
beneficiario elaborara una “propuesta de aplicacién” en la cual detallara las actividades
que se compromete a desarrollar culminada la capacitacion, luego del cual se evaluara el
cumplimiento a través de los formatos disefiados para tal propésito.

Vil. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Las acciones de capacitacion programadas en el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022 serdn
financiadas con la fuente de financiamiento de recursos ordinarios (RO) y recursos directamente
recaudados (RDR) con cargo al presupuesto de la Oficina de Recursos Humanos del presente afio.
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VIIIL. ANEXOS

v' Ficha de inscripcién compromiso de capacitacién (Anexo 1)
v’ Formato de evaluacién de reaccién (Anexo 2)

v’ Propuesta de aplicacidn A (Anexo 3)

v Evaluacion de aplicacién B (Anexo 4)

v Propuesta de aplicacién C (Anexo 5)
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Anexo n°1
FICHA DE INSCRIPCION Y COMPROMISO COMO BENEFICIARIO DE CAPACITACION
Senor(a) Jefe(a) de la Oficina de Recursos Humanos:
Por medio de la presente, el/la que suscribe, solicita a usted, disponga mi inscripcion formal a la accion de
capacitacion que se detalla a continuacion:
Identificacion de la accién de capacitacién:

Fecha de inicio:
Frecuencia:

NUmero de horas de la capacitacién:

Modalidad:
Valor de la capacitacion:
Tiempo de permanencia:

Tipo de capacitacién: Formacion Laboral

Tipo de evaluacidn:
Apellidos y nombres:

Condicién: Adm.D.Leg.N°276 ( ) Adm. CAS( )
S Docente Nomb. ( ) Docente contratado ( )

Puesto:

Organo / Unidad Organica / Oficina:

NOmero de contacto: Celular: P’eléfono fijo:

Correo:
Conforme a lo establecido en los numerales 6.4.2.3 y 6.4.2.4 de la Directiva "Normas para la Gestidn del Proceso de la
Capacitacion en las Entidades Publicas” aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, me
comprometo, asumir los compromisos y penalidades que se detallan a continuacién:

COMPROMISO: y
1. Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el valor de la capacitacién calculado o el remanente de
dicho valor.

2. Participary colaborar en las evaluaciones previas o posteriores (evaluacién de aplicacién), que se desarrallen como

parte de la capacitacion.

Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida en la capacitacién.

4. Obtenery acreditar la certificacion de la capacitacién y entregar una copia a la ORH para la actualizacién del legajo
personal y considerar las horas de capacitacién como compensacién de horas, dentro de los treinta (30) dias
habiles de culminada la capacitacién

5. Encasono asista al curso por motivos de salud, fortuitos o de fuerza mayor, presentare mi justificacién debidamente
documentado a la ORH, dentro de los plazos establecidos en la Directiva, de lo contrario, realizaré la devolucion del
costo o valor de la capacitacién que corresponda,

6. Transmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite la entidad.

o

7. Llevar mi curso de capacitacién fuera de la jornada laboral.

8. Participar y cumplir con la evaluacién a nivel de aplicacién, en caso de ser beneficiario de una accién de capacitacion
programada para este nivel de evaluacién.

PENALIDADES:

1. En caso de incumplir el tiempo de permanencia por renuncia o no superar la nota minima aprobatoria, autorizo
expresamente a la ORH, para que se realice el descuento del Valor de la Capacitacion o el remanente de corresponder,
de mi remuneracion, liquidacion y otro concepto derivado de mi relacién laboral a la tuviera derecho,

2. Declaro conocer que en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, no podré ser beneficiario de otra
accion de capacitacién por el periodo de seis (06) meses, luego de culminada la capacitacién.

3. Declaro que en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos estos serdn registrados en mi legajo personal,

Lima,....... de..cccccriviecnnneene. de 2021

Ve B° ORH Firma del participante

Hialla
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Anexon®:2
FORMATO DE EVALUACION DE REACCION

IDENTIFICACION DE LA
ACCION DE CAPACITACION

FECHA 4

La Oficina de Desarrallo Humano, de la Oficina Central de Recursos Humanos, agradece su participacidn y se compromente a seguir
ofreciendo oportunidades de formacidn laboral de alta calidad.

Para nosotros es muy importante conocer su opinién acerca de la accién de capacitacidn recibida, lo cual permitird advertir los aspectos
que debemos mejorar en los préximos eventos de capacitacian y lograr nuestro objetivo de elevar el nivel de desempefio y desarrallo del
potencial humana de la UNFV, por lo cual le rogamos ser muy objetivo en sus repuestas,

Marque con "X" su respuesta

4 = Total Acuerdo 3 = De Acuerdo 2 = En Desacuerdo 1 = Total Desacuerdo
Dimensién Indicadores Resj t
1. Objetivos y contenidos |a secumplieron los objetivos del curso 11213
del programa
b. Loscontenidos del curso fueron coherentes con los objetivos del curso 1 2 4
€. Durante el curso se realizaron ejemplos pricticos o ejercicios de aplicacién
i 2 1 213]4
en mis funciones diarlas
2. Materiales (responda |a. Los materiales entregados contienen infarmacién relevante para el 1l2]3la
solo en caso de hat desarrollo del curso
recibido materiales) b. Los materiales permiten profundizar las tematicas del curso 11213 4&
3. Recursos a. Losequipos audiovisuales utilizados contribuyeron a mejorar el 1 2 3 4
audiovisuales aprendizaje del curso
4. Expositor a. Las explicaciones del expositor fueron claras y comprensibles 1 2|31 a
b. Elexpositor generd un ambiente de participacién 1 2 3 4
©. Elexpositor atendid adecuadamente las preguntas de los participantes 1 2 3 4
d. Elexpositor evidencid dominio del tema 1 2 3|4
5. Duracion a. Laduracién delcurso fue apropiada 1 2 3 4
6. Ambiente de a. Lascondiciones amblentales (iluminacidn, espacio) favarecieron mi
1 2|13)|4
aprendizaje aprendizaje
7. Intencién de aplicacion |a. Hecomprendido suficientemente los temas tratados como para usarlos en 1 2|3la
mi trabajo diario
b. Losejercicios, herramientas, tareas, etc. son aplicables a mitrabajo 1 2 3 4
G. Elcurso mehagenerado algunasideas nuevas que pondré en practica en
¢ 1 2 13| 4
mitrabajo
d. Me siento seguro y motivado para aplicar lo aprendide 1 2 314
8. Favorabilidad del a. Dispongo del tiempo necesaro para aplicar lo aprendido 112|134
Entorno b. Dispongo de los recursos necesarios para aplicar Io aprendido en mi
1 2|3]|4
trabajo
€. Considero que mijefe/compafieros me pueden apoyar para aplicar lo
R 5 1 2 13| 4
aprendide en mitrabajo
d. Considero que mientorno de trabajo favorece la aplicacion de aprendizaje | 1 2|13 |4
9. Percepcidn Global a. Elcurso de capacitaicn satisfizo sus expectativas y necesidades 112)]|3]| a4

b. Recomendaria este curso a otras personas, 1 2 3

en forma clara, legible y concreta)

10. Recomendaciones o sugerencias que di
Lo positivo del curso fue;

Se debe mejorar en

Sugerencia relacionada a la capacitacién
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Anexo n°3
PROPUESTA DE APLICACION

(Presentarlo a la ORH, validado por el jefe directo, hasta pasado 30 dias hébiles de finalizada la accién de
capacitacion)

I. DATOS GENERALES BENEFICIARIO DE SUPERIOR INMEDIATO
CAPACITACION

Nombres Apellidos:

Puesto:

Organo, Unidad Orgénica u Oficina:

Identificacion de la accién de capacitacién:

Il. METODOLOGIA:

Objetivo de la aplicacion:

(Describir cual es el objetivo final de aplicacién de
los conocimientos y/o habilidades adquiridas en la
accién de capacitacién)

Detalle a continuacion las actividades necesarias para lograr el objetivo de aplicacién planteado:

N° | Actividades Plazo Maximo de | Entregable
Cumplimiento

1. Elbeneficiario puede incluir las variables que considere necesarias y determinara el nomero
de actividades que realizard como parte de su propuesta de aplicacion.

2. Laevalvacion de cumplimiento de las actividades a desarrollar la realizard el jefe inmediato,
en coordinacién con la ORH, hasta antes de los 6 meses de concluida la capacitacién.

Firma y sello del jefe inmediato
superior
Anexo n°
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EVALUACION DE APLICACION - A
CUESTIONARIO AL JEFE DIRECTO

Con el objetivo de conocer la aplicacidn de la capacitacién ejecutada, en el cumplimiento de las metas
de la organizacion, le solicitamos completar el siguiente cuestionario.

|. DATOS GENERALES Beneficiario de Superior inmediato
capacitacién

Nombres Apellidos:

Puesto:

Organo, unidad orgénica v oficina:

Fecha:

Il. capACITACION

Denominacion de la capacitacion:

Objetivo principal de la capacitacion:

lll. Porfavor, lea detenidamente y dar su opinién acerca de la aplicacién de la capacitacion
recibida por el personal de su area.

Tema de capacitacion | Desempefio optimo Marque el nivel observado de aplicacion
vinculado al “'Sélo si contesto mediano, bajo o nulo detalle porque”
desemperio
Alto Mediano Bajo Nulo
() () L[ ()
Porgue: Porque: Porgue:

Alternativa de respuestas para la solicitud “Sélo si contesto mediano, bajo o nulo detalle porque”

a. Eltrabajador no se ha mostrado motivado

El trabajador se resiste al cambio

Altrabajador no se le ha dado recursos para aplicar (materiales, infraestructura, informaticos, financieros, etc.,)

El trabajador no ha tenido oportunidad de aplicar lo aprendido

El trabajador refiere que no recuerda lo aprendido

El trabajador refiere que lo aprendido no es aplicable

El trabajador ha cambiado de funciones

Fle|melaln|e

Otros que usted considere

IV. ;Cuiles considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la transferencia, si es el caso?

V. ;Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacién mas Gtil y aplicable?

jGracias por su gentil colaboracién!

Nombre y firma del/la jefe directo
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Anexo n°g
EVALUACION DE APLICACION - B
Apoyo del entorno (desarrollado por el beneficiario de la capacitacién)

Con el objetivo de conocer su opinién sobre el apoyo que se le ha brindado para la aplicacion de la
capacitacion en el cumplimiento de las metas de la organizacién, le solicitamos completar el siguiente
cuestionario. Por favor sea lo mas objetivo posible:

. CAPACITACION :

Objetivo principal de la capacitacion:

Temas tratados en la capacitacién:

Fecha:
Il. _Porfavor, lea detenidamente antes de dar su respuesta
SOBRE LAS CONDICIONES DE RESPUESTAS
TRABAJO
1. ¢Considera que se le han brindado | SI Sirespondid si, explique detalladamente los recursos:
los recursos (materiales,
infraestructura, informéticos, etc.)
para que logre aplicar lo | NO
aprendido?
2. ¢Considera que ha tenido tareas y | Sl Sirespondid si, explique detalladamente las tareas y
funciones que le permitieron funciones:
aplicar lo aprendido?
NO

SOBRE LA GESTION DEL JEFE DIRECTO | RESPUESTAS

3. ¢Su jefe le ha brindado guia o | SI Sirespondi6 si, explique detalladamente cual fue la guia o
feedback especificamente para feedback:
que aplique lo aprendido?
NO
SOBRE EL APOYO DE LOS PARES RESPUESTAS
4. ¢Considera que sus compaiieros de | SI Si respondid si, explique detalladamente cual fue el apoyo:
area lo han apoyado en Ia
transferencia de lo aprendido? s

¢Qué sugerencia puede proporcionar para que sea mas facil aplicar lo aprendido?

iGracias por su gentil colaboracién!

Nombre y firma del/la beneficiario
de la capacitacion
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