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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Personas de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV), en
adelante PDP para el afio 2018, ha sido elaborado de conformidad al D. S. N° 008-2010-PCM
Reglamento del Decreto Legislativo N© 1025, sobre normas de capacitacién y rendimiento para el sector
pablico y a los: lineamientos establecidos en la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacidn en las Entidades Ptblicas” aprobada mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva

N°141-2016-SERVIR/PE.

El objetivo del PDP, en el marco de la politica de modernizacién de la gestién publica, es cerrar
brechas de desempefio de los servidores administrativos de la universidad, a través de la
actualizacién de conocimientos, desarrollo de habilidades y el reforzamiento de comportamientos
éticos, optimizando el sistema administrativo universitario para lograr mejorar la gestion
institucional, objetivo estratégico institucional de nuestra Universidad, brindando en consecuencia’

servicios de calidad a Jos ciudadanos.
El Plan de Desarrollo de las Personas 2019, se formuld considerando todos los insumos para la
realizacion del Diagndstico de Necesidades de Capacitacidn, priorizando la pertinencia de las

Necesidades de Capacitacién de las Unidades Orgdnicas que contribuyan al logro de los objetivos

institucionales y obedezcan a necesidades reales de capacitacién, programandose 12 acciones de

.Y
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Marco Legal

- Decreto Legislativo N2 276 — Ley de Bases de la Carrera Administrativa

- Decreto Legislativo N* 1025 del 20.JUN.2008 — Establece las reglas para la capacitacién y la
evaluacién del personal al servicio del Estado, como parte del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos.

- Decreto Supremo N° 009-2010-PCM del 18.ENE.2010 - Reglamento del Decreto Legislativo N°
1025 sobre normas de capacitacién y rendimiento para el Sector Piblico.

- Decreto Supremo N° 086-2010-PCM del 23.AG0.2010 - Incorporacién de la Politica Nacional
del Servicio Civil de Obligatorio Cumplimiento para las entidades del Estado.

= Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR-PE que aprueba la “Directiva Normas
para la gestidn del proceso de capacitacién en las entidades publicas”

= Resolucién Rectoral N* 6098-2014-CU-UNFV - Reglamento de Organizacién y Funciones de la
UNFV.

- Decreto Supremo N° 117-2017-PCM - Decreto Supremo que modifica la Sexta Disposicién
Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

- Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N® 299-2017-SERVIR-PE que aprueba la Guia de Evaluacién
de la Capacitacion a nivel de aplicacién en entidades ptiblicas.

Principios de PDP

Grafico N2 1
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Alcance del PDP

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2019, alcanza al personal administrativo perteneciente
al Decreto Legislativo N°276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico, al personal contratado bajo la modalidad del régimen especial del Decreto Legislativo N2 1057
- CAS y de manera supletoria al personal docente perteneciente al régimen especial de la carrera
universitaria, Ley N°30220, que ejerce funciones administrativas.

Vigencia

La Vigencia del Plan de Desarrollo de las Personas es anual, se inicia la ejecucién de acciones de
capacitacién cuando el plan ha sido aprobado por el Titular de la entidad mediante la Resolucidn de
aprobacién y culmina su ejecucidn el 31.12.2019.

Z,
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I.  ASPECTOS GENERALES

L1  Objetivo General del PDP

Optimizar el desempefio laboral de los servidores civiles de la UNFV, reduciendo brechas de
conocimientos o habilidades, para mejorar el desempefio laboral y cumplir el objetivo estratégico
institucional de la Universidad de mejorar la gestién institucional, y de esta manera brindar servicios
de calidad a los ciudadanos, en el marco de la modernizacién de la gestién publica.

1.2 Objetivos de Capacitacion

» Actualizar y fortalecer el nivel de conocimientos y habilidades de los servidores civiles que
participan en los diferentes sistemas administrativos de nuestra Universidad.

> Mejorar la calidad de atencién a la ciudadanfa, fortaleciendo la actitud de servicio y el compromiso
institucional, orientado a satisfacer necesidades y superar expectativas, actuando con eficacia,
eficiencia y compromiso.

» Promover el desarrollo de una capacidad para el analisis critico, solucién de problemas y manejo
de dilemas éticos presentes en la toma de decisiones propias del ejercicio de la funcién piblica.

» Conocer los conceptos, las metodologias y herramientas de los sistemas administrativos de la
gestion publica, para una eficiente administracién y control de los recursos pliblicos y cumplir el
objetivo estratégico institucional de mejorar la gestién institucional.

» Identificar la importancia estratégica de la Gestién por Procesos para su implementacién

institucional y ofrecer mejores servicios ptblicos al ciudadano.

1.3  Andlisis estratégico institucional.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020. Aprobado con R.R. N°2535-2018-CU-UNFV del 06.04.2018.

e Ser una comunidad académica posicionada entre las mejoras universidades
en el ambito nacional e internacional, a través de la calidad, produccion y

difusion intelectual e innovacién con responsabilidad social.

e Brindar formacion profesional, cientifica y humanistica a los estudiantes, con
sensibilidad social, innovacion, competitividad y emprendimiento, para 72

contribuir al desarrollo y la sotenibilidad sistemica del pais.

7 I Oficing Central de Recursos Humanos - ODH
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Objetivos estratégicos generales (PEI)

OELO1

OEL.02

OEL03

OEL04
OELO05

" Fortalecer la formacién profesional de los estudiantes.

Promover la investigacion formativa, conocimiento cientifico y transferencia
tecnologica en la comunidad universitaria.

Fortalecer la extensidn cultural y proyeccion social para la comunidad.

Mejorar la gestién institucional

Implementar la gestion de riesgo ante desastres

Asimismo, el Plan Operativo del presente afio contempla las siguientes acciones estratégicas:

Acciones estratégicas institucionales (AEl)

AEL04.02

AEL04.05

AEL04.06

Plan de identificacion de proceso claves implementados para la comunidad
universitaria

Plan de desarrollo de las personas consolidado para el personal
administrativo.

Programa de fortalecimiento de la cultura y valores desarrollados para
miembros de la comunidad universitaria.

1.4  Estructura organica

Mediante resolucion R.N® 2563-2018-CU-UNFV de fecha 10.04.2018 se aprobé el nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF de la Universidad, cuya estructura organica se puede visualizar en el

siguiente grafico.

Oficina Central de Recursos Humanos - ODH
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La estructura orgénica de la UNFV estéd constituida por los érganos de gobierno, érganos auténomos,
el 6rgano de control institucional, los érganos de asesoramiento y apoyo institucional, drganos del vice
rectorado académico y de investigacién y érganos de linea.

01. ORGANOS DE GOBIERNO DE LA UNFV:

01.1 Asamblea Universitaria
01.2 Consejo Universitario
01.3 Rector
01.4 Consejo(s) de Facultad(s)
01.5 Decano(s)
02. ORGANOS AUTONOMOS:
02.1 Comité Electoral Universitario
02.2 Comisién Permanente de Fiscalizacién
02.3 Tribunal de Honor Universitario
02.4 Defensoria Universitaria

03. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

03.1 Organo de Control Institucional
03.1.1 Oficina de Servicios de Control Posterior
03.1.2 Oficina de Servicios de Control Simultaneo y Servicios Relacionados.

04. ORGANO S DE ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL:
04.1 Oficina Central de Planificacién
04.1.1 Oficina de Planeamiento Estratégico
04.1.2 Oficina de Presupuesto
04.1.3 Oficina de Organizacidn y Modernizacidn
04.1.4 Oficina de Gestidn Estadistica Universitaria
04.2 Oficina Central de Asesorfa Juridica
04.3 Oficina Central de Relaciones Nacionales e Internacionales

05. ORGANQOS DE APOYO INSTITUCIONAL:
05.1 Secretaria General L
05.1.1 Oficina de Tramite Documentario y Atencién al Usuario
05.1.2 Oficina de Grados y Titulos
05.1.3 Oficina de Archivo Central
05.2 Oficina Central de Calidad
05.3 Oficina Central de Bienestar Universitario
05.3.1 Oficina de Promocidn Social
05.3.2 Oficina de Servicio de Salud

05.4 Oficina Central de Comunicaciones e Imagen Institucional
05.5 Oficina Central de Gesti6n de Tecnologias de la Informacién
05.6 Direccién General de Administracién

05.6.1 Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales
Oficina de Gestion de Inversion Universitaria
Oficina de Contabilidad

Oficina de Tesoreria

Oficina de Gestion Patrimonial
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06. GRGANOS DEL VICE RECTORADO ACADEMICO Y DE INVESTIGACION

06.1 Vicerrectorado Académico
06.1.1 Oficina Central de Admisidn
06.1.2 Oficina Central de Asuntos Académicos
06.1.2.1 Oficina de Normas, Evaluacién Curricular y Racionalizacion ~ Académica.
06.1.2.2 Oficina de Evaluacion y Desarrollo Docente
06.1.2.3 Oficina de Prospectiva Académica
06.1.3 Oficina Central de Registros Académicos
06.1.3.1 Oficina de Registros Académicos
06.1.3.2 Oficina de Servicios Académicos al Estudiante
06.1.4 Oficina Central de Gestion del Egresado
06.1.5 Oficina Central de Gestidn Cultural — “Federico Villarreal”
06.1.6 Centro Pre Universitario Villarreal — CEPREVI
06.1.6.1 Oficina de Asuntos Administrativos
06.1.6.2 Oficina de Servicios Académicos
06.1.7 Centro Universitario de Educacidn a Distancia
06.1.7.1 Direccion — CEUD
06.1.7.2 Secretaria Académica
06.1.7.3 Oficina de Asuntos Administrativos
06.1.7 4 Oficina de Servicios Académicos
06.1.7.5 Unidad de Estudios y Recursos Académicos
06.1.7.6 Unidad del Programa Profesional y Tutoria

06.2 Vicerrectorado de Investigacién
06.2.1 Instituto Central de Gestién de la Investigacion
06.2.1.1 Oficina de Proyectos de Investigacidn
06.2.2 Oficina Central de Innovacién, Desarrollo y Emprendimiento
06.2.2.1 Oficina de Incubadora de Empresas
06.2.3 Editorial Universitaria
06.2.3.1 Oficina de Imprenta
06.2.3.2 Oficina de Libreria Universitaria
06.2.4 Biblioteca Central
06.2.4.1 Oficina de Repositorio Cientifico
06.2.4.2 Oficina de Gestion de Bibliotecas
06.2.4.3 Oficina de Gestidn de Museos

07. ORGANOS DE LINEA:
07.1 FACULTAD (ES)
07.1.1 Consejo de Facultad
07.1.2 Decano
07.1.3 Departamento(s) Académico (s)
07.1.4 Secretaria Académica
07.1.5 Oficina de Asuntos Administrativos
07.1.6 Oficina de Grados y Gestion del Egresado
07.1.7. Oficina de Servicios Académicos
07.1.8 Oficina de Tutoria y Practica Pre Profesional &
07.1.9 Unidad de Calidad
07.1.10 Escuela(s) Profesional (es)

Oficina Central de Recursos Humanos - ODH
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07.1.11 Unidad de Investigacion, Innovacion y Emprendimiento
07.1.12 Unidad de Posgrado
07.1.13 Unidad de Responsabilidad Social

07.2 ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
07.2.1 Direccidén — EUPG
07.2.2 Secretaria Académica
07.2.3 Oficina de Asuntos Administrativos
07.2.4 Oficina de Grados
07.2.5 Oficina de Servicios Académicos
07.2.6 Unidad Académica de Maestria
07.2.7 Unidad de Investigacién, Innovacion y Emprendimiento
07.2.8 Unidad Académica de Doctorado

07.3 - INSTITUTO DE IDIOMAS
07.4 INSTITUTO DE RECREACION, EDUCACION FISICA Y DEPORTES
07.5 INSTITUTO CENTRAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

.5 Numero de servidores civiles por régimen laboral

Cuadro N°1
. D.leg.276 | D.leg.1057 | Totalde servidores |

. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION —DNC /@
|
Yy

El Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), es el resultado de un proceso sistematico de
recoleccién e identificacién de necesidades de capacitacidn, que busca el fortalecimiento de los
conocimientos y habilidades de los servidores civiles de la UNFV.

En cumplimiento de la etapa de planificacién de la capacitacién, mediante oficio multiple, en el mes de
febrero se solicité la matriz de requerimiento de necesidades de capacitacion a todas las unidades b
orgénicas de la universidad, en la cual debian priorizar el requerimiento de cinco (5) acciones de
‘capacitacion. Al 22 de febrero se recibié el requerimiento de capacitacion de treinta y dos (32)

unidades orgénicas, con lo cual se realizé el DNC.

Para el desarrollo de la Matriz de DNC, se realizd una evaluacién integral de los insumos del DNC

(necesidades de capacitacion identificadas por los 6rganos o unidades orgénicas de la universidad), asi

como de los documentos de gestién de la universidad, informes y recomendaciones del érgano de

control interno, disposiciones de la alta direccidn y revisién de la normatividad vigente, informacion

que fue sistematizada en la matriz proporcionada por el ente rector del Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos del estado (SERVIR), evaluando la prioridad y pertinencia de las

ades de capacitacion identificadas.

Oficina Central de Recursos Humanos - 0DH
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Grafico N2 03
Insumos del Diagnéstico

El Plan Operativo

Institucional 2019
La revisidn
de normas ; ¥

P — Funciones de
legales e i
instrumentos i o= et
de gestidn
Necesidades de
capacitacion de las
unidades orgdnicas

1.1  Andlisis del Plan Operativo Institucional (POI) 2019

El Plan Operativo Institucional (POI), es el documento de gestién de anual, que contiene las acciones
estratégicas institucionales (AEl) priorizadas por objetivo estratégico institucional (OEl} previstas para
su ejecucion por las diferentes facultades y dependencias de la UNFV para el periodo 2019, las cuales
se concretan en bienes y servicios que la institucién entrega a los usuarios considerando sus funciones
y competencias.
Grdfico N2 4
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl)

| Fortalecer la formacion profesional de los estudiantes

7\‘.-"7

Promover la investigacion forrnaﬁua,' oonociniiéﬁi& memmco y fransferencia tecnologica enla mmuniﬁé_d universitaria !
593
Fortalecer la extension cultural y proyeccion social para la comunidad |
- e
i ; Mejorar la gestion institucional |
l Implementar la gestion de riesgo ante desastres |
N e

Brindar formacién profesional cientifica y humanistica a los estudiantes, con sensibilidad social, innovacién, |
competitividad y emprendimiento, para contribuir al desarrollo y la sostenibilidad sistematica del pals.

A fin de lograr los objetivos estratégicos institucionales (OEl), a través de la ejecucidn de las acciones
estratégicas institucionales, a cargo de las diferentes unidades orginicas, las cuales van a contribuir al
cumplimiento de la misién de la universidad; la Oficina Central de Recursos Humanos dentro de sus
competencias y funciones promueve el fortalecimiento de los recursos humanos mediante la
capacitacién del personal, con la finalidad de mejorar el desempefio personal, a través del cierre de
brechas de conocimientos o competencias (habilidades), que coadyuven al logro de los objetivos

Oficina Central de Recursos Humanos- ODH
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institucionales y de esta manera mejorar la gestién institucional y brindar servicios de calidad a los
ciudadanos.

.2 Revisién de la legislacidén que implica capacitar en temas especificos

. CuadroN2

Sistema de Control Interno - Ley N2 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
- Resolucién de Contralotfa Geheral N2 458-2008-CG “Gufa para la
implementacién del sistema de Control Interno en las Entidades del
Estade.

Contrataciones del Estado - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30275,Ley de Contrataciones del
Estado. Aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-FF vy
publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13 de marzo de 2019
- Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la Ley N° 30225
- Moaodificaciones realizadas mediante Decreto Legislativo N2 1341
- Ley N2 30225-2014: lLey de Contrataciones y Adquisiciones del

Estado.
- Reglamento de la Ley N2 30225, Aprobado por Decreto Supremo N
350-2015-EF
Manual Para Mejorar la Atencidna - Resolucidn Ministerial N2185-2015-PCM del 10 de agosto del 2015,
la Ciudadania en las Entidades de Aprobacién del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadanfa en
Ja-Administracién Pablica las Entidades de la Administracién Pablica.

Versién Actualizada con enfoque
de Interculturalidad y de Género.

Medernizacién de la Gestién - Decreto Supremo N° 123-2018-PCM del 19 de diciembre del
Pdblica 2018, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo

Las normas sefialadas anteriormente imp'iic'é n actualizar los conocimientos de los servidores civiles de
la UNFV, a fin de conducir nuestro accionar y procedimientos de acuerdo al marco legal vigente,

correspondiendo a la Oficina Central de Recursos Humanos a través de la Oficina de Desarrollo

Humano promover y programar acciones de capacitacién para cumplir los objetivos institucionales.

1.3 Requerimientos de capacitacién de las unidades orgénicas

Mediante Oficio Mdltiple N2 003-2019-ODH-OCRH-UNFV, de fecha 05.02.2019, se solicitd a las
diferentes Facultades, Oficinas Centrales y Organos Desconcentrados, la remisién de su matriz de
requerimiento de necesidades de capacitacion. La informacidn recibida fue procesada, clasificada y
consolidada de acuerdo a fa prioridad y pertinencia del requerimiento de capacitacidn, segtin lo
establecido en la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las entidades
publicas”, elaboréndose finalmente la Matriz del Diagndstico de Necesidades de Capacitacién — DNC.

Oficina Centrol de Recursos Humanos - ODH
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En los cuadros adjuntos se anexa la Matriz del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién — DNC de
nuestra Universidad

Oficina Central de Recursos Humanos - ODH
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ACCIONES DE CAPACITACION

Capacitacién

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP se determind la pertinencia de las
Acciones de Capacitacidn de las diferentes unidades orgénicas, considerando los rangos establecidos
en el anexo 2 de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidadas

publicas”

En el presente afio se programa ejecutar doce (12) acciones de capacitacidn, en los cuales se ha
considerado dos (2) especializaciones y un (1) evento de integracion transversal, los cuales serén
organizados por la Oficina de Desarrollo Humano con cargo a la asignacidn presupuestal destinada para

tal fin.

Cuadro n°5
Acciones de Capacitacién

Nombre de la accidn de capacitacion

Tipo de evento

1 | Etica en funcidn pablica Curso

2 | Gestién por Procesos Curso

3 | Normativa de Contrataciones (Ley y Reglamento) Curso

4 | ControlInterno Seminario
Comunicacién de Hallazgos de Auditoria y Evaluacién de

A Comentarios y/o Aclaraciones s

6 | Servicio al ciudadano Curso

7 Factores de Evaluacion para la Contratacién de BB y SS Curso Taller

8 Gestion de la ca_lidad para bibliotecas universitarias - Indicadores Curso Taller
para su evaluacién

9 | Andlisis y Medicién de Procesos - Cuadro de Mando Integral Curso

10 | Gestidn Publica Especializacion

11 | Habllidades Directivas para la Administracién Ptblica Especlalizacidn

Cuadro n’6
Acciones de Capacitacién

E Transversal Yo soy Villarreal Seminario taller

i

En los cuadros adjuntos, a través de la Matriz de PDP, instrumento para la sistematizacion de los
requerimientos de capacitacion, se detalla el contenido del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2019,

o
&

P
b
¥
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Cuadron°7
a8
MATRIZ DE PDP - n°1
ORGAND O UNIDAD NOMBREDEL | CANTIOAD TOTALDE | MATERIADE LA ACEION | NOMBRE DE LA ACION NPODEACOONDE |  copicooE n%% Sl
" ORGANICA - PUBTD SENERCUMOOEIA | sehERcIARS | DECAPROTACION | DetAcapcrtacion | TPODECAPACTIAGON | TECEIEACAS PRIOADAD :
a CAPACITACION &
%‘ Cottos Diactos | Cortos Indiractes
FACULTADES OFICINAS
1 |CENTRALES DRGANDS Transverssl Varlos 0 14 Etica an la funcidn pdblica|  Formseifin Laboral Cursa c1 160 Aprendizaio| Presencll | 1 SEMESTRE § 48000 5/.2,012.00
DESCONCENTRADOS
2 Jocisa REAMH“.%S. Varlos 20 A hﬂﬂ.&hﬁ Formecidn Laboral Cursotalier a Reacclén Aprandizajo) Presencl | nsemeste | s/24m00 | 300800
Servidoras que prestan Gstin de i3 colided gar
sirvicios an lss Billctacas) biigtacas uniionitarias.
3 [FACLATADES. EUPG -PUBES |  universitariss Vartes P sic rderdoripan g | Foeenlabont CursaTaller a Reaccltn Aprendisaja| Presencil | 15emesTRe | o/.4mm00 | 87280000
{Profesional, Téenico o nn_._
Auxtlizr)

Directives, Funcioharios,
FACULTADES OREINAS ;
CENTRALES DAGANDS Jefek dn Oficings Varos 5 81 Gestidn porProcasos |  Fermacién Labora curse o (Heterdon Apancizale

e trales y drganos Aplicaclé Presencial It SEMESTRE S/, 4,800.00 5/.2.579.00
dasconcantrados
FACULTADES OFICINAS Andlisis y Modcibn do 1A A
5 [CENTRALES DRGANDS Transversal Varios 0 B1 Procesos - Cuadro do Farmacidn Laborl Curso o il Presencial | Il SEMESTRE 5).2.880,00 5/.3,084.00
[DESCON CENTRADOS Wands intogral

FACULTADES OFICINAS

& |CENTRALES ORGANDS Transversal Varos @ B Gestidn Piblica Fe on Laboral g o Reaclén Aprendlizale| Presenclal | 11 5EMESTRE /. 15,800000 5/, 520000
DESCONCENTRADOS
OFICINA CENTRAL DE Oficina de plincamiznto Fatloros do Exaluacion para |

7 |LOGISTICA ¥ BERVICIOS | de bos procescs de Vartos “ A3 lnGontratocitn de BBYS5 | Fe dn Labard Curso Tailer c1 Reaccién Ap fal P || 1 SENESTRE §/. 192000 5/.2,890.00
AUXILLARES sekosion [Comith)
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Cuadro n°8 M W ”, $
e y
MATRIZ DE PDP - n°2 .
ORGAND O UNIDAD PIOMEN DI CANTIDAD TOTALDE | MATERIA DELAACCION | HOMBAE DE LA ACGON TIPO DEACCION DE CODIGO DE M % § i
2 ORGANICA st oot | svecwmos | oEcAACTACON | DEAcamAcTACiON | TTCPECAPACTACEN | T iy | ook %
: g
% |Costos Directos | Costos Indfrectos.
FACULTADES OFICINAS Habilidades Dircetivas
£ [CENTRALES ORGANOS Transwversal Varlos @ sfc parala Administragan Farmacién Laboral Espedlalitatidn cl Reacclén Aprandisaje| Pradenclal | || SEMESTRE £/, 18,000.00 5. 465000
DESCONCENTRADDS. bl
FACULTADES OFICINAS
9 |CENTRALES ORGAROS Transversal Varlos 40 B Control Inteme Formacin Labaral Seminasdy (=3 | Remccldn Aprandizaje| Presencial | [ SEMESTRE 5/, L200.00 3, LB3G.00
DESCONCENTRADOS
FACULTADES OFICINAS F.M.MR_ ,_.Mn wF,Eo_..r.r .
10 [CENTRALES QRGANCS Transversal Varios 15 Sic i d H Fomnzzidn Laboral Cursa [=] Rasceién Aprendizale) Prosencal | | SEMESTRE $f, 1B80.00 5/- 3,064.00
[DESCONCENTRADOS fskacil ds Grmemaiion
o Achrociones
:ﬁﬁﬁwgnza Transversal Varlas kY] sfc sevicio al cludadang Formacidn Laboral tuno (=} __cnw._!f Prosenclal | - IWSEMESTRE 5/, 480000 8/ 4696.00
FACULTADES OFICINAS
12 |CENTRALES ORGANOS Transversal VARIDS 150 4 a soy Villarreal Fermacién Laboral Seminarto taller (=1 Reacrddn Prosencial | 1N SEMESTRE /. 800000 S, 6,385.00
DESCONCENTRADOS
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.1 Estrategias de Capacitacién

Gréfico n°5

Estrategias

a) Motivacién.
Considerando que la motivacién es la fuerza que induce a las personas a actuar, que
orienta y regula su conducta e influye en su voluntad para ejecutar una tarea superando
dificultadas, cada accién de capacitacién considerard el impacto emocional para
sensibilizar e internalizar el objetivo que se persigue con la accién de capacitacion.

b

Trabajo an equipo.
Capacitacion participativa y transformadora del medio laboral; es decir, los participantes

efectuaran debate y desarrollardn trabajos en equipos, guiados por un expositor
especializado, analizaran las diferentes realidades y como mejorarlo, mediante la
elaboracion de productos, vinculando la teoria con la practica.

c) Capacitacién proxima al medio laboral del trabajador.
Se prevé llevar la capacitacién, en la medida de lo posible, préximo al centro de labor de
los trabajadores, para evitar el abandono de sus labores horas antes del horario del evento

y ver in situ su realidad para mejorarla con el asesoramiento del especialista.

d) Formacién de especialistas.
Se formentard la especializacién del servidor en temas prioritarios para la UNFV; come los
Sistemas Administrativos del Estado y en temas relacionados a la prestacién de servicios a
los usuarios.

e} Seguimiento y evaluacion de las capacitaciones

21] .
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Se realizara seguimiento y evaluacién al personal que participe en las capacitaciones tanto
interna y externa para medir los niveles de aprendizaje y de aplicacién de lo aprendido.

f} Soporte en princlpios andragégicos
Considerando la brecha generacional de nuestra institucion donde més del 40% de

trabajadores administrativos tiene méds de 50 afios, la capacitacion estara sustentada en un
principio andragdgico (aprendizaje del adulto) y en herramientas de gestion del
conocimiento.

1.2 Acciones de Capacitacién Interna (cursos, taller, especializacién)

Esta modalidad de capacitacion se orienta al cierre de brechas y desarrollo de habilidades, con la
finalidad de atender las necesidades de capacitacion identificadas y priorizadas en el diagndstico, se
atendera por medio de cursos organizados por la Oficina Central de Recursos Humanos a través de la
Oficina de Desarrollo Humano, para lo cual se contratara los servicios de consultores y expositores
especializados seg(n perfil requerido para cada evento.

El pago a los expositores se realizaré en funcidn del grado académico, la experiencia profesional,
especialidad en el tema y el nimera de horas de la accidn de capacitacién.

.3 Accién de Capacitacién transversal (seminario)

Modalidad de capacitacion masiva de libre acceso para todo el personal docente y administrativo,
orientado a mejorar las competencias transversales de los servidores civilas, a través de dindmicas de
integracion y técnicas de coaching que ayuden a mejorar el clima laboral y propender un buen servicio

al ciudadano.

Cuadron®9
Capacitacion Transversal
N2  Programa Tipo de Cantidad Total de
evento Beneficiarios
1 Yo soy Villarreal Seminario 150
taller

1.4 Pasantias Internacionales.

El presupuesto para pasantias internacionales del personal administrativo es el previsto por la Oficina
Central de Relaciones Nacionales e Internacionales y Cooperacién Técnica asciende a S/. 33,153.00,
conforme al oficio N° 0142-2019-OCRNICT-UNFV de fecha 11 de marzo de 2019. Asimismo, la
implementacion del programa desde la planificacién, organizacién, la eleccion de los trabajadores,
establecimiento de requisitos, etc. estard a cargo de la Oficina Central de Relaciones Nacionales e
Internacionales y Cooperacidn Técnica, de acuerdo a su Plan Operativo Institucional y Presupuesto
3012 mientras que, el seguimiento y supervisién de su cumplimiento estard a cargo del Comité de
Planificacidn de la Capacitacion de la UNFV.
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IV.  MODIFICACION DEL PDP

Las modificaciones al PDP se realizarén conforme a lo establecida en la Directiva “Normas para la
Gestidn del Proceso de Capacitacién en [as entidades publicas”, aprobada mediante Resolucién

de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, para lo cual se debe realizar lo siguiente:

1. Presentacién de solicitud de modificacion de PDP, con el informe técnico que
sustente la razon por la cual se debe modificar el PDP.

Impartante:
- Los Unicos que pueden solicitar la modificacién del PDP son los responsables de un drgano
o unidad orgénica.
= ELinforme técnico de sustentacién debe precisar lo siguiente:
i.  El beneficio de la accién de capacitacidn,
ii. Laalineacidn del perfil de puesto con la accién de capacitacién requerida,
iii. Larazon de porque no se identificé esa necesidad en la elaboracién de la matriz
de requerimiento de la capacitacién,
iv.  Elbeneficio de la capacitacién en el logro de los objetivos institucionales,
v.  El presupuesto requerido.
- Dependiendo de la inversion requerida, la modificacion deberé ser evaluada por la QCRH o
el Comité, por lo que deberd considerar el tiempo que tomard la aprobacién de la
modificacién mediante la emisién del documento respectivo.

V. COMPROMISOS Y PENALIDADES

V.1 Compromisos

Todos los beneficiarios de capacitacion firmardn “La ficha de inscripcién y compromiso de
capacitacién” como Declaracién Jurada, suscrita antes de iniciar la capacitacion, en la cual asumira
compromisos o penalidades en caso de incumplimiento.
Gréfico n°6
Compromisos que asumen los Beneficiarios de capacitacion

n ad. o : “com los requetir
gro delvalor de te | aluacion
g citacion o en su defecto el capacitacion © que e
‘remanente segun corresponda solicitados
- g
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Permanecer en la entidad: El beneficiario de capacitacién debe permanecer en la entidad por un
tiempo determinado en funcidn al valor de la capacitacién calculado, conforme a lo determinado en la
Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacién en las entidades publicas”

Cuadro n°10
Valor de la Capacitacién para determinar la duracién del Tiempo de permanencia
Valor de la Capacitacién ___Tiempo de permanencia =l

Menor o lgual al/3ur Doble de tiempo de du racién dela
capacitacion en dias + 30 dias calendario

Mayor a 1/3 UIT hasta 2/3 UIT Doble de tiempo de duracion de la
capacitacion en dias + 60 dias calendario

Mayor a 2/3 UIT hasta 1 UIT Doble de tiempo de duracion de la

_capacitacion en dias + 120 dias calendario

El Valor de la capacitacion se calcula de acuerdo a lo siguiente:

Cuadron®il
Valor de la capacitacién

 Horarlo de capacitacion

| fuera de s lomada de serviclo  Sumade las costos directos & indirectos.

. Suma de los costos directos e indirectos més Ia

| Dentro de la jornada de equivalencia en costo por hora del beneficiario de |

| servicio capacitacion en funcién de su remuneracién mensuai
por la cantidad de horas de la jomada de sennc:o
afectada

V.2 Penalidades

En caso de incumplimiento de los compromisos asumidos en la “La ficha de inscripcién y compromiso
de capacitacién”, la OCRH a través de la Oficina de Desarrollo Humano aplicard las penalidades
determinadas para cada caso, previa informacién al Comité de Planificacién de la Capacitacién,
conforme al cuadro siguiente:

Cuadro n’12
Penalidades de acuerdo al compromiso incumplido

Devclver el Valor de Ia Ca pacrtacadn {‘UC) o el Remanente del Valor
de la Capacitacién (RVC), seglin corresponda. {

| Suspender Ia participacién como beneﬁciario de capacitacién en

| una nueva accién de capacitacién hasta que haya pasado seis (06) |

| meses de finalizada la capacitacién y registro de la penalidad en el ‘
Legajo del Servidor, -

Reglstm def mcumplrm:ento'dél comprcmrso en el l.egajo del
| Servidor.
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EVALUACION

Para medir los resultados de las acciones de capacitacién ejecutadas con la finalidad de evaluar la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos del PDP anuafizado y para contar con informacidn para [a
mejora de la gestion de la capacitacion, se aplicard evaluacién de niveles de reaccién y aprendizaje y la
evaluacion de aplicacién se implementaré de acuerdo al tema de capacitacién priorizado para tal fin.

- Evaluacién al nivel de reacci6n - Satisfaccién
Con el propdsito de evaluar la satisfaccién de los participantes y contar con
informacion para mejorar la planificacién, organizacidn y ejecucién de las acciones
de capacitacion, se aplicaréd la evaluacién por reaccidn al 100% de los eventos de
capacitacion interna programados a través del formato elaborado para tal fin,
“Formato de Evaluacion por Reaccidon”

- Evaluacidn al nivel de aprendizaje.
Herramienta para medir los conocimientos adquiridos en la actividad de
capacitacion, se aplicara al inicio y término de la accién de capacitacién, lo cual
permitird determinar el grado en que los participantes asimilaron los
conocimientos impartides. Se aplicara al 100% de los eventos de tipo curso, curso
taller y cursos de especializacién del programa de capacitacian

Se utilizarén pruebas de conocimientos preparadas por el expositor del evento orientado a medir los
conocimientos y las competencias adquiridas. Los resultados se procesardn y formarén parte del
informe final del evento.

- Solo se certificara a quienes aprueben la evaluacién al finalizar el evento y cuente
con asistencla reglamentaria, a los aprobados que no cuenten con asistencia
minima se les entregard una constancia de participacién, los desaprobados no
reciben documento alguno y se les aplicara la penalidad correspondiente.

- Para los cursos externos evaluardn con la herramienta de medicién que proponga el
proveedor de la capacitacion.

- Evaluacién al nivel de aplicacién. '
Se medird si los participantes estén aplicando en su puesto de trabajo los
conocimientos recibidos en los eventos de capacitacién a los que asistieron, el
beneficiario de la capacitacién elaborard un documento en la cual detallard las

actividades que se compromete a desarrollar culminada la capacitacidn, en un
plazo no mayor a seis (6) meses, documento que debe ser validado por el jefe
inmediato, quien sera el responsable de hacer seguimiento al cumplimiento de las

actividades detalladas y ser presentado en la Oficina Central de Recursos Humanos. -
Los resultados se procesardn anualmente y se informard a la DIGA. Se evaluara a
nivel de aplicacion en los eventos de capacitacidn priorizados para tal fin, utilizando

los formatos previstos para tal fin.
% @% /
g
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Vil.  PRESUPUESTOY FINANCIAMIENTO

Las acciones de capacitacion programadas en el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2019 seran
financiadas con la fuente de financiamiento de recursos ordinarios (ROJ con cargo al presupuesto de
capacitacion de la Oficina Central de Recursos Humanos aprobado en el presupuesto institucional
2019. El resumen por modalidades de capacitacién se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro n°13
PRESUPUESTO DEL PDP ANUALIZADO 2019

105,815.00

Programa Eie Cé'pét.:iiacién
2 Programa de Capac'it'acién Transversal 14,185.00
TOTAL ANUAL 120,000.00

VIIl.  ANEXOS

v’ Fichas técnicas minimas de las acciones de capacitacién propuestas
v" Ficha de inscripcién compromiso de capacitacion (Anexo 1)

v" Formato de evaluacion de reaccién (Anexo 2)

v' Propuesta de aplicacion A (Anexo 3)

¥" Evaluacién de aplicacién B (Anexo 4)

v Propuesta de aplicacién — C (Anexo 5) Q
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1. CURSO
ETICA EN FUNCION PUBLICA

OBJETIVO.
Fortalecer en los servidores de la UNFV la actitud de servicio, la tolerancia y flexibilidad, la
confianza en si mismos, el compromiso institucional, asi como la capacidad para la identificacién
con su funcidn, el andlisis critico, la solucién de problemas y manejo de dilemas éticos presentes
en latoma de decisiones propias del ejercicio de la funcion publica.

PoBLACIGN OBIETIVO.
Curso transversal para los servidores de diferentes unidades organicas de la UNFV,

ESTIMADO DE PARTICIPANTES.
Se proyecta capacitar a 30 participantes

METODOLOGIA

La metodologia a seguir es tedrica/reflexiva, haciendo uso de los medios audiovisuales y otros
materiales necesarios, las clases se desarrollaran con la participacion activa de los participantes. El
docente hard uso de la Andragogia como técnica pedagégica, motivando a que el participante
desarrolle competencias que lo hagan exitoso en su ambiente, que la capacitacion sea un medio
para resolver tareas o situaciones de ambito laboral.

TEMARIO MINIMO.
a. El concepto de la ética publica y su aplicacién a la practica.

Virtudes y ética ptblica
Ambitos criticos en el ejercicio ético de la funcién publica.
Servidor publico
Ley del cddigo de ética:

i. Principios y deberes éticos del servidor ptblico

ii. Prohibiciones éticas del servidor ptiblico
b. Laéticay la corrupcion

a0 o

. PRE REQUISITO
Ninguno

. NUMERO DE SESIONES
Se proyecta una duracién de seis sesiones de 4 horas cada una, total veinticuatro (24) horas

. PERFIL DEL EXPOSITOR

Profesional de la especialidad de Filosofia, Sociclogia, Educacién, Derecho o afines, de reconocido
prestigio y probada experiencia en docencia en educacidn superior, tanto en universidades privadas
como en instituciones del sector publico.

Experiencia laboral en el sector ptblico o privado: Minima de tres (3) afios, en entidades
plblicas o privadas.

Experiencia en el dictado del tema: Minima de tres (3) afios.

. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado a todo costo asciende a S/. 7,812.00 soles.
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2. CURSO
GESTION POR PROCESOS

1. OBJETIVO.
Identificar la importancia estratégica de la Gestidn por Procesos en el desarrollo institucional y
aplicar su metodologia y herramientas para promover la implementacion de proyectos de mejora
de procesos especializados para el sector publico, a fin de cumplir con el objetivo estratégico
institucional de “mejorar la gestién institucional, en el marco de ofrecer un buen servicio al
ciudadano.

2. POBLACION OBIETIVO.
Servidores que participan como miembros de la Comisién de Implementacién de la Gestién por
Procesos en la UNFV, coordinadores de apoyo al Comité de Control Interno y servidores
administrativos que laboran en el drea administrativa o planeamiento de las diferentes unidades
orgénicas de la universidad.

3. ESTIMADO DE PARTICIPANTES. -
Se proyecta capacitar a 25 participantes

4. METODOLOGIA
La metodologia a seguir es tedrica/practica, haciendo uso de los medios audiovisuales y otros
materiales necesarios, las clases se desarrollardn con la participacién activa de los participantes. El
docente hara uso de la Andragogia como técnica pedagdgica, motivando a que el participante
desarrolle competencias que lo hagan exitoso en su ambiente, que la capacitacion sea un medio
para resolver tareas o situaciones de ambito laboral.

5. TEMARIO MINIMO.
a. Lamodernizacion de la gestion puiblica y la Gestion por Procesos
Principales conceptos de la Gestidn por Procesos
Identificacion y mapeo de procesos
Documentacién de los procesos
Medicién de los procesos
Métodos y herramientas para la mejora del proceso
g. Herramientas para la administracion exitosa de un proyecto de mejora de procesos

6. PRE REQuISITO

Servidores administrativos que laboren en las dreas administrativas de las facultades u oficinas
centrales y que cuenten como minimo con estudios técnicos superiores completos.

7. NUMERO DE SESIONES
Se proyecta una duracion de seis sesiones de 4 horas cada una, total veinticuatro (24) haras

8. PERFIL DEL EXPOSITOR i

o0 oo

Profesional titulado de las especialidades de Administraciéon de Empresas, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Sistemas, etc. Con maestria y capacitacidn y/o especializacién en temas especializados
de Gestion, relacionados con gestién por procesos, gestion de calidad, redisefio de procesos,
Balanced Score Card, gestién de la innovacidn, gestién ambiental, seguridad y salud en el trabajo,
gestion de proyectos, entre otros.

Experiencia laboral: Minima de tres (3) afios, en entidades publicas o privadas.
Experiencia en el dictado del tema: Minima de tres (3) afios.

28]
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9. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado a todo costo asciende a S/. 7,679.00 soles.

3. CURSOTALLER
NORMATIVA DE CONTRATACIONES (LEY Y REGLAMENTO)

1. OBIETIVO.
Generar capacidades y destrezas en los participantes sobre temas relacionados a contrataciones
Ley y Reglamento, con la finalidad de que puedan contar con las aptitudes necesarias para realizar
de manera satisfactoria los procedimientos de seleccién programados, para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

2. PoBLACION OBIETIVO.
Operadores logisticos, técnicos y administrativos de la OCLSA, asi como servidores administrativos de la
Oficina de Planeamiento, Oficina de Asuntos Administrativos y Asistentes Administrativos.

3. ESTIMADO DE PARTICIPANTES.
Se proyecta capacitar a 30 servidores.

4. METODOLOGIA
Metodologia tedrico-préctico en aula, haciendo uso de medios audiovisuales y pizarra. Incluye sesiones
expositivas complementadas con material de apoyo, lecturas y talleres de casos para la aplicacién del
contenido del curso en experiencias reales.

El docente hard uso de la Andragogia como técnica pedagdgica, enfatizando en que el participante
desarrolle competencias que lo hagan exitoso en su ambiente, que la capacitacién sea un medio para
resolver tareas o situaciones de &mbito laboral.

5. TEMARIO MiNIMO
= Aspectos generales
- Ambito de aplicacién de la normativa de contrataciones
- Principios
- Impedimentos
- Funciones del OSCE
- Organos responsables del proceso (Titular, 4rea usuaria,...)

e Fase De Planificacién Y Actos Preparatorios
- Aspectos generales
- Laprogramacién vy planificacién
- El Comité Especial
- Preparacion de las reglas del proceso de seleccidn

®  Fase Selectiva De Las Contrataciones Del Estado
= El proceso de seleccidn cldsico y su desarrollo \
|
° | ; -2 =

- Meétodos de contratacidn
- Recurso de apelacidn
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e Fase De Ejecucidn Contractual De Bienes Y Servicios
- Perfeccionamiento del contrato
- Adicionales
- Ampliaciones de plazo
- Contrataciones complementarias
- Resolucién y nulidad del contrato
- Sanciones
- Garantias

e  Fase De Ejecucion Contractual De Bienes Y Servicios
- Perfeccionamiento del contrato
- Adicionales
- Ampliaciones de plazo
- Contrataciones complementarias
- Resolucién y nulidad del contrato
- Sanciones
- Garantias

6. NUMERO DE SESIONES.
Se prevé desarrollar 6 sesiones de 4 horas cada una con una frecuencia de dos veces por semana, en
total 24 horas presenciales.

7. PERFIL DEL EXPOSITOR
Proveedor acreditado ante OSCE,
Experiencia como expositor de temas vinculados a contrataciones o similar, con un tiempo no menor de

tres (3) afios.

8. PRESUPUESTO.
El presupuesto estimado asciende a 5/.5,944.00 soles.
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4. CURSO
CONTROL INTERNO - IMPLEMENTACION

1. OBJETIVO.
Dotar y desarrollar en el personal, las habilidades y actitudes necesarias que permitan fortalecer el
Sistema de Control Interno, y conciban al Control Interno como una herramienta de gestién que
permite minimizar los riesgos en la gestién publica, contribuyendo asi al buen desempefio y a la
ética en la accidn publica, y por ende al logro de los objetivos institucionales de sus Entidades.

2. POBLACION OBIETIVO.
Coordinadores del Comité de Control Interno, Funcionarios, Directivos, jefes de oficina y
servidores que laboran en el drea administrativa o planeamiento de las diferentes unidades
organicas de la universidad.

3. ESTIMADO DE PARTICIPANTES.
Se proyecta capacitar a 40 participantes

4. METODOLOGIA
Programa full day — teérico/ reflexivo, en donde el expositor expone los diversos temas buscando la
participacién de los asistentes con el uso de audiovisuales. El docente hard uso de la Andragogia
como técnica pedagdgica, motivando a que el participante internalice los conceptos brindados
como un medio para resolver tareas o situaciones de dmbito laboral.

5. TEMARIO MINIMO.
a. Marco normativo
b. Control interno
c. Rolesyresponsabilidades
d. Sistema de Control Interno

e. Beneficios

f. Componentes del SCI

g. Implementacion del SCl y plazos
h. ElSClenla UNFV

i. Acciones por realizar
j.  Medicion del 5CI
k. Dindmica
6. PRE REQUISITO
Servidores administrativos que laboren en las areas administrativas de las facultades u oficinas
centrales.

7. NUMERO DE SESIONES
Se proyecta realizar un seminario con una duracién de seis (6) horas.

8. PERFIL DEL EXPOSITOR
Profesional titulado de Administracién de Empresas, Economia, Contabilidad, Derecho, Ingenieria o
afines, con especializacidn en temas de control interno, auditoria de gestion, gestidn de la calidad
entre otros.
Experiencia laboral: Minima de tres (3) afios, en entidades publicas o privadas.
Experiencia en el dictado del tema: Minima de tres (3) afios.

31]
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9. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado a todo costo asciende a S/. 3,036.00 soles.

5. CURSO
COMUNICACION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA Y EVALUACION DE COMENTARIOS Y/0O ACLARACIONES

1. OBIETIVO.

Brindar a los funcionarios y servidores publicos de esta Casa de Universitaria, la plena responsabilidad
por sus actos en la funcién que desempefan, identificando el tipo de responsabilidad incurrida, sea
administrativa funcional, civil o penal y recomendando la adopcién de las acciones preventivas y
correctivas necesarias para su implementacién, en cumplimiento a la Ley N2 27785 Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control interno y de |a Contraloria General de |a Republica, el cual define que: “La
accion de control es la herramienta esencial del sistema, por lo cual el servidor y los érganos
conformantes, mediante |a aplicacién de las normas, procedimientos y principios que regulan el control
gubernamental efectda la verificacién y evaluacién, objetiva y sistemética, de los actos y resultados
producidos por la entidad en la gestidn y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones funcionales”

2. POBLACION OBJETIVO.
Funcionarios y directivos de'la UNFV.

3. ESTIMADO DE PARTICIPANTES.
Se proyecta capacitar a 25 participantes

4. METODOLOGIA
La metodologia a seguir es tedrica/préctica, haciendo uso de los medios audiovisuales y otros
materiales necesarios, las clases se desarrallardn con la participacion activa de los participantes. El
docente hard uso de la Andragogia como técnica pedagdgica, motivando a que el participante
desarrolle competencias que lo hagan exitoso y cumpla eficientemente sus funciones.

5. TEMARIO MiNIMO.

1. Marco tedrico

2. Introduccién Hallazgo: .

Técnicas y métodos utilizados para obtener el hallazgo
Hallazgo de auditoria

Requisitos basicos de los hallazgos

Pasos a Seguir desarrollo de un hallazgo

Diagrama Causa — Efecto

Cedula de hallazgo (Condicidn Criterio Causa efecto)

LA &

3. Ejecucién de la auditoria
v Revisién del cumplimiento de objetivos
v Verificacion de respuestas
v
v
v
v Devolucién de documentos
4. Evidencia
v Hallazgos

32|
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Levantamiento de Actas
Solicitud de Certificacién de Cargos
Certificacidon de Documentos
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Condicién-criterio-causa-efecto

Soportes documentales

Evidencia

Presentacion de la evidencia

Papeles de trabajo (semiorganizado)
Cierre de la fase de ejecucion

Discusion de las observaciones o hallazgos

LR YRR

5. Evidencia
v" Formulacién y comunicacién de hallazgos de auditoria y evaluacién de
comentarios y/o aclaraciones.
Derecho de defensa
Debido proceso
Tipos de responsabilidades
Prescripcion ‘
Riesgos inherentes de control y de deteccidn

' EEE

6. PRE REQUISITOS
Ser funcionario o directivo en la administracion central de la UNFV.

7. NUMERO DE SESIONES
Se proyecta realizar seis (6) sesiones de 4 horas cada uno, en total 24 horas.

8. PERFIL DEL EXPOSITOR
Profesional titulado de Administracién de Empresas, Economfa, Contabilidad, Derecho, Ingenieria o
afines, con estudios de maestria en algin tema del Sistema Administrativo del Estado o
especializacion en temas control interno, entre otros.

Experiencia laboral: Minima de tres (3) afios, en entidades publicas o privadas.
Experiencia en el dictado del tema: Minima de tres (3) afios.

9. PRESUPUESTO .
El presupuesto estimado a todo costo asciende a S/. 5,944.00 soles.

\
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6. CURSO
SERVICIO AL CIUDADANO

1. OsETIVO.

Proporcionar a los servidores civiles de la Universidad, una nueva vision de la gestién publica, que
responda a las demandas de los ciudadanos, ofreciendo para ello servicios de calidad, con
eficiencia y oportunidad, sin discriminacién y respeto a la identidad cultural, desarrollando para
ello habilidades sociales como: actitud proactiva, comunicacién asertiva, vocacién de servicio y
manejo de emociones para cumplir con el objetivo estratégico institucional de “mejorar la gestién
institucional”, y con uno de los fines de la Universidad, tener una “gestién piblica eficiente y
eficaz para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas”

2. PoBLACIGN OBIETIVO.
Curso transversal para los servidores que brindan atencién directa a los alumnos y publico
externo, en mesa de partes u oficina de tramite documentario, Oficina de Servicios Académicos,
Escuelas, Oficinas de Grados y Titulos, Bibliotecas, Laboratorios, Oficina de Tutoria, asi como las
diferentes Oficinas Centrales de la UNFV.

3. [ESTIMADO DE PARTICIPANTES.
Se proyecta capacitar a 30 participantes

4. METODOLOGIA
La metodologia a seguir es tedrica/practica, haciendo uso de los medios audiovisuales y otros
materiales necesarios, las clases se desarrollardn con la participacién activa de los participantes. El
docente hard uso de la Andragogia como técnica pedagégica, motivando a que el participante
desarrolle competencias que lo hagan exitoso en su ambiente, que la capacitacién sea un medio
para resolver tareas o situaciones de @mbito laboral.

5. TEMARIO MINIMO.
a. Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestién Publica.

Marco conceptual para mejorar la atencién al ciudadano
Necesidades, demandas y expectativas de los ciudadanos
Comunicacion altamente efectiva

Tipos de personalidad

Inteligencia emocional

Servicio de calidad para el ciudadano

t=eao0o

6. PRE REQUISITO
Brindar atencidn directa al publico.

7. NUMERO DE SESIONES
Se proyecta una duracién de seis sesiones de 4 horas cada una, total veinticuatro (24) horas

8. PERFIL DEL EXPOSITOR

Profesional titulado con capacitacidn y/o especializacidn en temas de Coaching, PNL, entre otros,
con experiencia probada en el dictado de cursos y/o talleres de atencién al cliente y/o servicio al
ciudadano, trabajo en equipo, inteligencia emacional y/o temas afines, en entidades de educacién

superior.
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Experiencia laboral: Minima de tres (3) afios, en entidades publicas o privadas.
Experiencia en el dictado del tema: Minima de tres (3) afios.

9. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado a todo costo asciende a S/. 9,496.00 soles.

7. CURSO TALLER
FACTORES DE EVALUACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

1. OseTIVO.
Conocer las definiciones que involucran los factores de evaluacién para la contratacion de BB SS y
desarrollar y perfeccionar habilidades necesarias del comité especial y operadores logisticos
para la 6ptima organizacion del proceso de seleccién, asi como para la designacién correcta del po
stor ganador.

2. POBLACIGN OBIETIVO.
Servidores de la Oficina de planeamiento de los procesos de seleccién y miembros de los Comité

de Seleccion del presente afio.

3. ESTIMADO DE PARTICIPANTES.
Se proyecta capacitar a 40 participantes

4. METODOLOGIA
La metodologia a seguir es teérica/practica, haciendo uso de los medios audiovisuales y otros
materiales necesarios, las clases se desarrallaran con la participacién activa de los participantes. El
docente hard uso de la Andragogia como técnica pedagégica, motivando a que el participante
desarrolle competencias que lo hagan exitoso y cumpla eficientemente sus funciones como
operador logistico o miembro del comité de seleccidn.

5. TEMARIO MINIMO.
a. Marco normativo
b. Contenido obligatorio de las bases: factores de evaluacién DE BIENES Y SERVICIOS.
c. Formulacidn, correccién y evaluacién de factores de evaluacién de bienes y servicios
d. Casos
1. Correccion de factores de evaluacién de un bien (ejemplo)
2. Formulacién de factores de evaluacion de un bien (ejemplo)

1. Evaluacién de propuestas de un bien (ejemplo)
2. Correccion de factores de evaluacion de un servicio (ejemplo)
f. CASOS
1. Formulacién de Factores de Evaluacién de un servicio (ejemplo)
2. Evaluacion de propuestas de un servicio (ejemplo)
Roles y respansabilidades
Sistema de Control Interno
Beneficios
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j- Componentes del SCI
k. Implementacion del SCI y plazos
I. EISClenla UNFV
m. Acciones por realizar
n. Medicion del SCI
0. Dindmica
6. PRE REQUISITO
Pertenecer al Organo encargado de las Contrataciones (OEC) o ser miembro del Comité de
Seleccion.

7. NUMERO DE SESIONES
Se proyecta realizar cuatro (4) sesiones de cuatro horas cada uno, en total 16 horas.

8. PERFIL DEL EXPOSITOR
Profesional titulado de Administracién de Empresas, Economfa, Contabilidad, Derecho, Ingenieria o
afines, certificado como capacitador por el OSCE, con especializacién en temas de Contrataciones,
Gestidn Publica, entre otros.

Experiencia laboral: Minima de tres_(3) afios, en entidades publicas o privadas.
Experiencia en el dictado del tema de contrataciones: Minima de tres (3) afios.

9. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado a todo costo asciende a S/. 4,610.00 soles.
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8. CURSO
GESTION DE CALIDAD PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS — INDICADORES PARA SU EVALUACION

OBIETIVO.

Proporcionar a los participantes los conocimientos tedricos-practicos que le permitirdn alcanzar un
servicio de calidad, razén de ser de nuestra institucion, establecer la efectividad de los servicios y
actividades propias de la biblioteca en la UNFV, con la finalidad de satisfacer las necesidades ¥
expectativas de los usuarios generando el valor agregado, proponiendo el desarrollo de indicadores,
clave para desarrollar las iniciativas internas y mejorar su eficiencia. Segun la norma ISO 11620 citada,
un indicador “.. es un valor numérico o una expresion simbdlica o verbal proveniente de las
estadisticas de los datos usados para caracterizar el rendimiento de una biblioteca. Por ello, se
denomina también indicador de calidad, de rendimiento o de desempefio”. 1SO 11620 entiende por
rendimiento bibliotecario la “eficacia en la provision de servicios por medio de la biblioteca y la
habilidad para la distribucion y el uso de los recursos en la entrega de los servicios”.

POBLACION OBJETIVO.
El curso estara dirigido al personal encargado de bibliotecas (bibliotecarios y técnicos)

ESTIMADO DE PARTICIPANTES.
Se proyecta capacitar a 25 participantes

METODOLOGIA

La metodologia a seguir es participativa, socializada poniendo mayor énfasis en Ia
retroalimentacion de los participantes entre si. Se hard uso de medios audiovisuales y pizarra. Se
precisa de dar a los participantes de una semana para que puedan interiorizar los conocimientos y
traer a la siguiente clase las tareas encomendadas.

El docente hard uso de la Andragogia como técnica pedagégica, motivando a que el participante
desarrolle competencias que lo hagan exitoso y cumpla eficientemente sus funciones.

TEMARIO MiNIMO

L. Las bibliotecas universitarias: su nuevo rol antes los cambios de la sociedad del conocimiento
® Nuevos modelos de gestidn.
e Nuevos servicios de informacion.
e Competencias del bibliotecdlogo ante el nuevo modelo de biblioteca universitaria.
e  (CASO DEESTUDIO

. Gestidn de la calidad en bibliotecas universitarias
e iQue es calidad?
e (Quées gestion de la calidad?
®  /Qué es satisfaccidn del usuario?
e |mportancia de brindar servicios de calidad.
e Benchmarking
s VIDEO

1. El papel de las bibliotecas universitarias ante la acreditacidn y el licenciamiento

37]
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Licenciamiento: El Modelo de Licenciamiento y su Implementacién en el Sistema
Universitario Peruano — SUNEDU (Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria)

Acreditacion: Modelo de acreditacidn institucional para universidades — Sineace
(Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa)
CASO DE ESTUDIO

V. Evaluacidn: consideraciones generales

Qué es evaluacién
El proceso de evaluacién
Finalidad del proceso de evaluacion

e Niveles de evaluacion
®* Meétodos y técnicas de evaluacién
e Herramientas de evaluacidn de bibliotecas
V. Indicadores para bibliotecas universitarias
e (iQuésonindicadores?
e Importancia de los indicadores
®* Tipos de indicadores
®  TALLER DE INDICADORES
VI. Normas y estandares internacionales para la evaluacién de las bibliotecas universitarias
e International Organization for Standarization (ISO)
e [nternational Federation of Library Associations and Institution (IFLA)
e  American Library Association (ALA)
=  Association of Research Libraries (ARL)
e Indicadores de rendimiento para la evaluacién de Bibliotecas
e  Universitarias. Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN)
e  Guia EFQM para la autoevaluacién de Bibliotecas Universitarias. Unidad parala calidad
de las Universidades Andaluzas (UCUA)
e  TALLER
Vil Normas y estandares latinoamericanos para la evaluacion de las bibliotecas universitarias

6. PRE REQuISITO
Servidores publicos que laboran en Bibliotecas

Estdndares del sistema de bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires. Sistema de
Bibliotecas y de Informacidn (SISBI).

Estdndares para Bibliotecas Universitarias Chilenas. Comisién Asesora de Bibliotecas y
Documentacidn (CABID)

Guia Metodologica para evaluar las Bibliotecas de las Instituciones de Educacién
Superior de la Regién Centro Occidente, México. Asociacién Nacional Universitaria de
Investigacién de la Educacion Superior (ANUIES)

Indicadores de Gestidn para Bibliotecas Universitarias Peruanas. Comité de Bibliotecas
Universitdrias (COBUN)
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7. NUMERO DE SESIONES
Se proyecta realizar 8 sesiones de 4 horas académicas, en total 32 horas.

8. PERFIL DEL EXPOSITOR
Profesicnal titulado de Bibliotecologia o Ciencias de la Informacién con estudios de especializacién
en la materia, y experiencia probada en gestién de bibliotecas y ejercicio de la docencia.

Experiencia laboral: Minima de tres (3) afios, en entidades publicas o privadas.
Experiencia en el dictado del tema: Minima de tres (3) afios.

9. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado a todo costo asciende a S/. 7,700.00 soles.

9. CURSO
ANALISIS Y MEDICION DE PROCESOS - CUADRO DE MIANDO INTEGRAL

1. OBgIETIVO.
Desarrollar los conceptos generales y proporcionar los conocimientos metodolégicos practicos
para la medicién de los procesos, con el fin de apoyar en la implementacién de la Gestién por
Procesos en la UNFV,

2.  POBLACION OBJETIVO.
Servidores que laboran en el drea de planeamiento en las Facultades o quien haga sus veces en las

Oficinas Centrales de las unidades orgénicas de la UNFV.

3. ESTIMADO DE PARTICIPANTES.
Se proyecta capacitar a 40 participantes

4. METODOLOGIA
La metodologia a seguir es tedrica/practica, haciendo uso de los medios audiovisuales y otros
materiales necesarios, las clases se desarrollardn con la participacién activa de los participantes. El
docente hara uso de la Andragogfa como técnica pedagdgica, motivando a que el participante
desarrolle competencias que lo hagan exitoso en su ambiente, que la capacitaciéon sea un medio
para resolver tareas o situaciones de ambito laboral.

5. TEMARIO MiNIMO.
a. Introduccién y conceptos generales
1. Definiciones de proceso, procedimiento, beneficiarios, modelos de calidad,

etc.
Tipos de procesos
Gestion por procesos
Responsables y actores de proceso

5. Marco legal
b. Indicadores de eficiencia y eficacia en el proceso

1. Definiciones

2. Tipologia y metodologia para su construccién

CRCEN
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c. Documentacion de procesos 1
1. Interpretacién de mapa de proceso, ficha de caracterizacion de procesos de
nivel 0,1,2
2. Matriz SIPOC
d. Documentacién de procesos 2
1. Técnicas y herramientas para la documentacién de los procesos
2. Gestidn de cambios
3. Casuistica
e. Interpretacién de ficha de indicador de proceso
1. Semaforizacion '
2. Ficha de indicador del proceso.
f. Herramienta parala mejora de los procesos
1. Ciclo de Deming
2. Siete (7) herramientas de calidad total
3. Metodologia AVA — ESIA
4. Metodologia DMAIC
g- Ejercicio: Caracterizacién de proceso 1
1. Flujograma de proceso general
Identificacién de subprocesos basados en circulo de Deming
Ficha de caracterizacién
Elabeoracion de procedimiento con anexos
Elaboracién de procedimiento de proceso

noswe

6. PRE REQUISITO

Servidores administrativos que laboren en las dreas administrativas de las facultades u oficinas
centrales y que cuenten como minimo con estudios técnicos superiores completos.

7. NUMERO DE SESIONES
Se proyecta una duracién de ocho sesiones de 3 horas cada una, total veinticuatro (24) horas

8. PERFIL DEL EXPOSITOR

Profesional titulado de las especialidades de Administracién de Empresas, Ingenierfa Industrial,
Ingenieria de Sistemas, etc. Con maestria y capacitacion y/o especializacién en temas especializados
de Gestion, relacionados con gestion por procesos, gestion de calidad, redisefio de procesos,
Balanced Score Card, gestién de la innovacién, gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo,
gestidn de proyectos, entre otros.

Experiencia laboral: Minima de tres (3) afios, en entidades piiblicas o privadas.
Experiencia en el dictado del tema: Minima de tres (3) afios.

9. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado a todo costo asciende a S/. 5,944.00 soles.
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10. ESPECIALIZACION
GESTION PUBLICA

1. OBIETIVO. -
Contribuir a la actualizacién y especializacidn técnica y profesional de los funcionarios y servidores de
la UNFV, brindando los conocimientos en el manejo de las herramientas y medios practicos de gestién
que articulen los distintos sistemas administrativos del Estado, a fin de promover |a eficacia y eficiencia
en su uso de los medios y recursos materiales, econdmicos y humanos que intervienen en el ciclo de la
gestion publica para la provision de servicios publicos.

2. POBLACION OBIETIVO.
Servidores profesionales que intervienen en la ejecucion de actividades relacionadas a los
sistemas administrativos del estado (planificacién, presupuesto, inversién, recursos humanos,
contrataciones y control) tante en la administracién central u oficinas de administraciéon o
planeamiento de las Facultades, desempefiando cargos directivos o especialistas.

3. [ESTIMADO DE PARTICIPANTES.
Se proyecta capacitar a 40 participantes

4, METODOLOGIA
La metodologia a seguir es teérica/prictica, haciendo uso de los medios audiovisuales y otros
materiales necesarios, las clases se desarrollardn con la participacion activa de los participantes. El
docente hard uso de la Andragogia como técnica pedagdgica, motivando a que el participante
desarrolle competencias que lo hagan exitoso y cumpla eficientemente sus funciones.

La especializacidn se desarrollard en seis médulos, de 20 horas académicas cada uno.

5. TEMARIO MiINIMO.

L Primer médulo: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
1. Reforma del Estado: Modelo Explicativo, Descentralizacién en el Caso Peruano y
Enfasis Conceptual en la Modernizacién.
2. LaPolitica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica: Pilares Y ejes.
3. Lineamientos para las Entidades Piblicas: Ministerios, Entes Rectores de Sistemas
Funcionales y Entes Rectores de Sistemas Administrativos.
4. Rol del Ente Rector: Secretaria de Gestién Ptiblica - PCM.
ll.  Segundo médulo: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
1. Instrumentos del Planeamiento Estratégico.
2. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.
3. Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico.
4. Fases del Proceso de Planeamiento Estratégico: Ciclo de Planeamiento
Estratégico para la Mejora Continua.
M. Tercer médulo: PRESUPUESTO POR RESULTADOS
1. Enfoque de Proceso Presupuestario por Resultados
/ 2. Elenfoque por resultados en el Proceso Presupuestario.
3. Instrumentos del Presupuesto por Resultados: Programas presupuestales,
seguimiento, evaluaciones e incentivos a la gestion.
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4. Instrumentos del PpR: avances y retos.
5. Categorfas parala programacién presupuestal: Programas presupuestales,
Acciones Centrales, Asignaciones presupuestales que no resultan en productos.

Iv. Cuarto médulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL ESTADO
1. Evolucion Normativa del Régimen de Contrataciones del Estado.
La Nueva Ley N°30225 de Contrataciones, Reglamento y modificatorias
La interrelacién de la nueva normativa con la Gestidn por Resultados.
Fases del proceso de Contrataciones.
Ambito de aplicacién y supuestos excluidos.
6. Principios que rigen las contrataciones
Impedimentos para contratar con el Estado.
8. El Consejo Multisectorial de Monitoreo de las Contrataciones Publicas.
9. Organos Responsables del Proceso de Contrataciones.
10. Responsabilidad de los funcionarios publicos
11. Registro Nacional de Proveedores.
V. Quinto médulo: SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION MULTIANUAL Y GESTION DE
INVERSIONES INVIERTE.PE
1. Marco Normativo
2. Gestion de Proyectos de Inversion Piblica con iNVIERTE.PE
3. Estudios definitivos y/o expedientes técnicos de Proyectos de Inversién Piblica con
INVIERTE.PE
4. Evaluacion Ex Post con INVIERTE.PE y casos practicos de Proyectos en transicidn del
SNIP (derogado) al nuevo sistema INVIERTE.PE
VI. Sexto mddulo: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y REFORMA
DEL SERVICIO CIVIL
1. Regimenes laborales actuales.
La Nueva ley del Servicio Civil (NLSC).
Gradualidad de laimplementacién de la NLSC.
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
Gestion de Capacitacién y Formacién del Servidor Civil
Gestion del Rendimiento y Evaluacién de Desempefio
Mapeo y Perfiles de Puestos
Derechos, Obligaciones, Prohibiciones e Incompatibilidades de los Servidores Civiles
Instrumentos de Gestion de Recursos Humanaos.

-k il O

e

L U

6. PRE REQUISITO

Desarrollar actividades relacionadas a los sistemas administrativos del estado (planificacién,
presupuesto, inversion, recursos humanos, contrataciones y control) tantoe en la administracién central
u oficinas de administracién o planeamiento de las Facultades.

7. NUMERQO DE SESIONES
Se proyecta realizar cuarenta (40) sesiones de 3 horas cada uno, en total 120 horas.

8. PERFIL DEL EXPOSITOR
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Profesional titulado de Administracion de Empresas, Economfa, Contabilidad, Derecha, Ingenieria o
afines, con estudios de maestria en alglin tema del Sistema Administrativo del Estado o
especializacion en temas Gestidn Publica, entre otros.

Experiencia laboral: Minima de tres (3) afios, en entidades publicas o privadas.
Experiencia en el dictado del tema: Minima de tres (3) afios.

PRESUPUESTO
El presupuesto estimado a todo costo asciende a 5/. 25,000.00 soles.
11. ESPECIALIZACION
HABILIDADES DIRECTIVAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
OBJETIVO.
Desarrollar y fortalecer las competencias directivas de los servidores profesionales de la UNFV, de tal
manera que estén preparados para actuar de forma 4gil y emprendedora frente a las demandas
de los ciudadanos en el camino de la reforma de la gestién publica y que permitan la resolucién
de problemas a través de casos basados en retos y desafios de las administraciones publicas.
POBLACION OBJETIVO.
Servidores publicos de cargos directivos o que estén en camino de asumirlos.
ESTIMADO DE PARTICIPANTES.
Se proyecta capacitar a 40 participantes
METODOLOGIA
La metodologfa a seguir es tedrica/practica, haciendo uso de los medios audiovisuales y otros
materiales necesarios, las clases se desarrollardn con la participacién activa de los participantes.
docente hard uso de la Andragogia como técnica pedagégica, motivando a que el participante
desarrolle competencias que lo hagan exitoso y cumpla eficientemente sus funciones.
También se desarrollara juegos de aprendizaje y debate de exposicién de casos que motiven la
participacion activa de los participantes, profundizacién emocional y toma de conciencia personal.
TEMARIO MINIMO

CAMBIO ORGANIZACIONAL Y CULTURA DE EXITO
CREATIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO

HABILIDADES DE COMUNICACION

LIDERAZGO

TOMA DE DECISIONES

FORMACION Y DIRECCION DE EQUIPOS

NEGOCIACION Y MANEJO DE CONFLICTO

MOTIVACION

GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD

10. DESARROLLO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES — SERVIR

RNV A WN R
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11. CULTURA DE LA FELICIDAD

6. PRE REQUISITO
Servidores publicos profesionales de cargos directivos o que estén en camino de asumirlos.

7. NUMERO DE SESIONES
Se proyecta realizar treinta (30) sesiones de 3 horas cada uno, en total 90 horas.

8. PERFIL DEL EXPOSITOR
Profesional titulado de Administracién de Empresas, Psicologia, Ingenierfa Industrial o afines, con
estudios de especializacién en temas de habilidades blandas, coaching, entre otros.

Experiencia laboral: Minima de tres (3) afios, en entidades publicas o privadas.
Experiencia en el dictado del tema: Minima de tres (3) afios.

9. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado a todo costo asciende a S/. 22,650.00 soles.

-
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12, PROGRAMA; “YO SOY VILLARREAL”
SEMINARIO TALLER

(Trabajo en Equipo, Vocacién de Servicio y Orientacién a Resultados)

1. OBJETIVO. -
Fomentar el desarrollo de las competencias transversales de los servidores de la UNFV a través de un
espacio de aprendizaje emocional personal y grupal, mediante el uso de herramientas como el
coaching, la inteligencia emocional, entre otros que permitan enfrentar los problemas cotidianos de
nuestra institucion.

2. PoBLACION OBJETIVO.
Servidores civiles de las diferentes unidades orgdnicas de la UNFV entre Facultades y Oficinas
administrativas.

3. ESTIMADO DE PARTICIPANTES.
Aproximadamente 05 grupos de 30 participantes por grupo con una cobertura de capacitacion de 150
servidores administrativos y docentes de la UNFV.

4. METODOLOGIA.
La metodologia a seguir es participativa; presencial, con dindmicas socializadas, poniendo mayor énfasis
en la retroalimentacidn de los participantes entre si, a través del uso de herramientas de coaching e
inteligencia emocional.

5. TEMARIO MiNIMO.

a. AUTOCONOCIMIENTO-AUTOESTIMA, SEGURIDAD PERSONAL.
b. DEFINICION DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES:
i. Trabajo en Equipo,

ii. Vocacion de Servicioy

iii. Orientacidn a Resultados
RELACIONES INTERPERSONALES
COMUNICACION ASERTIVA
GESTION DEL TIEMPO
IDENTIFICACION Y COMPROMISO INSTITUCIONAL

"o oaop

6. NUMERO DE SESIONES.
Una sesidn full day (8 horas) por cada grupo, en total 40 horas para 5 grupos.

7. PERFIL DEL EXPOSITOR.

Profesional titulado de Psicologia, Administracién o afines con especializacién en temas de Psicologia
Organizacional, Cultura y Comunicacién Organizacional, Clima laboral, manejo de herramientas de
coaching e inteligencia emocional.

8. PRESUPUESTO.
El presupuesto estimado a todo costo asciende a S/. 14,185.00 soles.

45 |




Universidad Nacionzl Federica Villarreal | Comité de
Planificacién

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2019 | hon

Capacitacion
Anexo n°1
Ficha de Inscripcion y Compromiso como Beneficiario de Capacitacion

Sefior(a) Jefe(a) de la Oficina Central de Recursos Humanos:
Solicito a usted, disponga mi inscripcién formail al:

D B e T i
-~ IDENTIFICACION DE LA ACCION DE CAPACITACION .

CURSO TALLER:

FECHA DE INICIO

T e

FRECUENCIA g
DURACION : i
LUGAR :
K
TIPO DE CAPACITACION ! FORMACION LABORAL E
Valor de la Capacitacién: S/ '
T e R e R T R SRR
.
Cargo ° funcann que i
Hessihpena s :
e S T A YT YA P — 7 : e
i f Adm. D‘ _jAdm. .‘ = ‘Doc. ’Q ..... _|Doc. .ﬂ.
e l Perm. | {..W..Eg?ﬂwt:_?.-_._m__:.u__ - LiPema =1 Cont J_._g
N° de Celular | P |
HE o A T T AR o P A i -ccs
Comreo Electrénico I
Ly

COMO PARTE DE MI RESPONSABILIDAD ME COMPROMETO A (¥):1,2

Asistir puntualmente, cumplir con el 100% de asistenda y obt la nota aprot ia requerida en la capacitacion.
Hamnwmhamdaddhenpoeswabuduodewwadwbrdebmmmhlhdo

Partidipar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la capaditacion
Obtener y aareditar la cestificacion de la capaditacién y entregar una copia certificada a la OCRH para la adualizacion
dellegajopersnnalmdehsuunta(m)dlashébﬂsdeaimmada k2 capaditacion (capacitacion externa).
Transmitir a solicitud de la entidad los conodmientos adquiridos

Y ASUMIR LAS PENALIDADES (*): 1

1. En caso de incumplir € tiempo de permanenda por renunda o no superar la nota minima aprobatoria, autorizo
mmmmmumﬁmdd&mkmrermnaaumilquldmmyohnmnoeptodeﬁuadodemi
refacion laborel a la tuviera derecho, el valor de capaditacion o el remanente de

2. Declaro conocer que en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, nopoci'esu'heneﬁclanodemaacddn
de capacitacion por el periodo de seis (06) meses luego de culminada la capadtadcon.

3. Declaro que el caso de incumplimiento de los compromisos asumidos estos serdn registrades en mi legajo personal.

SWNR

tn

Lima; e i de 200

Ve B° ODH Firma del paruapanbe
D
O . N—— BTN s i s

2(*) Art. 19 Reglamento General de la Ley del Servicio Civil
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Anexon® 2

RMATO DE EVA[:_IZIACIBN DE REACCl(’jﬂ

" FO

IDENTIFICACION DELA
| ACCION DE CAPACITACION |

ofreciendo oportunidades de formacicn laboral de alta calidad, R .

Paranosotres esmuy importante conocer su opinidn acerca de la accion de capac.:itacidn récrii:idé; lo cual pern-'l-ﬂir_é advertir los aspectos i
quedebemos mejorar en los proxim os eventos de capacitacion y lograr nuestro objetivo de elevar el nivel de desempefio y desarrollo del
potencizl humano de la UNFV, por lo cuallerogamos ser muy objetive en sus repuestas.

_..Marque con "X" su respuesta

™™ 4=TotalAcuerdo = 3=DeAcuerdo  2=EnDesacuerdo 1 =Total Desacuerdo |’
il . ] i : :
Dimension Indicadores Respuestas
1./Objetivos y contenidos a.isecumplieron los objetivos del curso 12| 3
del programa -
b.: Los contenidos del eurso fueren coherentes con los ohjetivos del curso 1 2 3
C.| Duranteel curso se realizaron ejemplos practicos o sjercicios de aplicacién
TR 1 2|13 4
i i en mis funciones diarias
2. Materiales (responda 2.l Los materiales entregados contienen informacion relevante para el 1 2 3 4
solo en caso de haber desarrollo del curso
recibido materiales) b.! Los materiales permiten profundizar las temdticas delcurse 1 2 3 4
3. Recursos 2. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a mejorar el 1 2 3 4
audiovisuales ' aprendizaje del curso
- T n
4. Expositor a.| Las explicaciones del expositor fueron claras y comprensibles 1 2 3: | &
b.| El expositor generd un amblentede participacién 1 2 3 4
€.} El expositor atendit adecuadamente las preguntas delos participantes 1 2 3 4
d' El expositor evidencié dominio del tema 1 2 3 4
5. Duracién a.. Laduracidn delcurse fue apropiada 1 21 3|4
6.. Ambiente de a.! Las condiciones ambientales (iluminacidn, espacio) faverecieron mi 1 2] ala
|aprendizaje sprendizaje
7.:Intencién de aplicacion |a.|Hecomprendido suficientemente los temas tratados como para usarlosen 1 2 3| a
mitrabajo diario
]
b. | Los ejercicios, herramientas, tareas, etc. son aplicables a mitrabajo 1 2 3| 4
€. Elcurse me ha generado algunas ideas nuevas que pondré en practica en
1 2|13)]4
mitrabajo
i d.| Me siento seguro y motivado para aplicar lo aprendido 1 2 3| 4
i ]
8. Favorabilidad del 2. Dispongo del tiempo necesaro para aplicar lo aprendido 1 2 3 4
Entorno
b.! Dispongo delos recursos necesarios para aplicar lo aprendido en mi 1 2|3l a
itrabajo {
C.: Considero que mi jefe/fcompafieros me pueden apoyar para aplicar lo 1 2 3 a
aprendido en mitrabaje
d.;Considero gue mientorno detrabajo favorece la aplicacién deaprendizaje | 1T | 2 | 3 | 4
9./Percepcién Global 8.  Elcurso de capacitaicén satisfizo sus expectativas y necesidades 1
i
b.'Recomendaria este curso a otras personas. 11234
10..Recomendaciones o sugerencias que desee efectuar (Escribiren forma clara, legible y concreta)
Lo positivo del curso fue: i |
Se debe mejorar en = | I .

Sugerencia relacionada a la capacitacion
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(Presentarlo a la OCRH, validado por el jefe directo, hasta pasado 30 dias habiles de finalizada la accién de

capacitacion)

I. DATOS GENERALES

BENEFICIARIO DE CAPACITACION

SUPERIOR INMEDIATO

Nombres Apellidos:

Puesto:

drgano y/o Unidad orgdnica:

Il. METODOLOGIA:

Objetivo de la aplicacién:
(Describir cual es el objetivo final
de aplicacion de los conocimientos
y/o habilidades adquiridas en la
accion de capacitacion)

Actividades: Detalle a continuacién las actividades necesarias para lograr el objetivo
de aplicacién planteado:

No. Actividades a desarrollar Plazo Maximo de Entregable
Cumplimiento

Nota:

1. El beneficiario puede incluir las variables que considere necesarias y determinara el nimero de
actividades que realizard como parte de su propuesta de aplicacién.

2. Laevaluacién de cumplimiento de las actividades a desarrollar la realizara el jefe inmediato, en
coordinacién con la OCRH, hasta antes de los 6 meses de concluida |a capacitacion.
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Anexo n°4
EVALUACION DE APLICACION - B

Apoyo del entorno (desarrollado por el beneficiario de la capacitacién)
Con el objetivo de conocer su opinién sobre el apoyo que se le ha brindado para la aplicacién de la

capacitacion en el cumplimiento de las metas de la organizacion, le solicitamos completar el siguiente
cuestionario. Por favor sea lo m3s objetivo posible:
1ll. CAPACITACION :

Objetivo principal de la
capacitacion:

Temas tratados en la
capacitacion:

Fecha:
. Por favor, lea detenidamente antes de dar su respuesta
SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO RESPUESTAS
1. ¢Considera que se le han brindado los | Sl Sirespondio si, explique detalladamente los recursos:

recursos (materiales, infraestructura,
informaticos, etc.) para gque logre

aplicar lo aprendido? NO
2. (Considera que ha tenido tareas y | SI Sirespondié si, explique detalladamente las tareas y
funciones que le permitieron aplicar lo funciones:
aprendido?
NO
SOBRE LA GESTION DEL JEFE DIRECTO RESPUESTAS
3. {¢Su jefe le ha brindado guia o | SI Si respondié si, explique detalladamente cual fue la guia o
feedback especificamente para que feedback:
aplique lo aprendido?
NO
SOBRE EL APOYO DE LOS PARES RESPUESTAS
4. ¢Considera que sus compafieros de | Sl Si respondi6 si, explique detalladamente cual fue el apoyo:
darea lo han apoyado en la
transferencia de lo aprendido?
NO

éQué sugerencia puede proporcionar para que sea mas facil aplicar lo aprendido?

iGracias por su gentil colaboracion!
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Anexo n°5
EVALUACION DE APLICACION - C

(Desarrollado por el jefe directo del beneficiario de la capacitacion)
Con el objetivo de conocer la aplicacién de la siguiente capacitacién en el cumplimiento de las metas
de la organizacién, le solicitamos completar el siguiente cuestionario.

Beneficiario de Superior inmediato
capacitacion

IV. DATOS GENERALES

Nombres Apellidos:

Puesto:

érgano y/o Unidad orgdnica:

Fecha:

V. capACITACION
Objetivo de la aplicacidn:

(Describir cual es el objetivo final de aplicacién
de los conocimientos y/o habilidades adquiridas
enla

accién de capacitacidn)

I Por favor, lea detenidamente y dar su opinién acerca de la aplicacién de la capacitacién recibida por el
personal de su drea,

Tema de capacitacién Desempefio optimo Marque el nivel observado de aplicacion
vinculado al “Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle porque”
desempefio
Alto Mediano Bajo Nulo
() ) () ()
Porque: Porque: Porque:
L. Alternativa de respuestas para la solicitud “Sélo si contesto mediano, bajo o nulo detalle porque”

a.  Eltrabajador no se ha mostrado motivado

El trabajador se resiste al cambio
Al trabajador no se le ha dado recursos para aplicar (materiales, infraestructura, informaticos, financieros, etc.,)

d. El trabajador no ha tenido oportunidad de aplicar lo aprendido

o

e. Eltrabajador refiere que no recuerda lo aprendido
f.  Eltrabajador refiere que lo aprendido no es aplicable
g Eltrabajador ha cambiado de funciones
h.  Otros que usted considere
. &Cudles considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la transferencia, si es el caso?

&Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacién mds (til y aplicable?

iGracias por su gentil colaboracidn!




